Smlouva o poskytovani sluzeb

NiZe uvedeného dne, mésice a roku uzaviraji na zékladé ustanoveni § 1746 odst. 2 zékona &. 89/2012Sb.,
obé&ansky zakonik a zakona ¢&. 284/2009 Sb., o platebnim styku v platném zné&ni smiuvni strany:

GLOBDATA a.s.

se sidlem Na prikopé 393/11, 110 00 Praha 1

ICO: 05642361

DIC: CZ05642361

zapsana v obchodnim rejstiiku vedeném Méstskym soudem v Praze, sp.zn. B 23165

zastoupena Ing. Janem Kolouskem, pfedsedou pfedstavenstva a Mgr. Martinem Hausnerem, Clenem
predstavenstva

(dale také ,,Poskytovatel”)

Méstské sluzby Usti nad Labem, pFispévkova organizace

se sidlem Panska 1700/23, 400 01 Usti nad Labem

ICO: 71238301

DIC CZ71238301

zapsana do obchodniho rejstiiku vedeného Krajskym soudem Usti nad Labem, sp. zn. Pr 739
zastoupena Ing. Tomasem Vohryzkou, feditelem organizace

(déle jen ,,Partner*)
tuto
SMLOUVU O POSKYTOVANI SLUZEB

L.
ZAKLADNIi USTANOVENI - UCEL SMLOUVY

Partner hodla realizovat projekt prodeje virtualni vstupenky na koupali§té Brna prostfednictvim mobilnich
telefont. Projektem virtudlni vstupenky (dale také ,VVK"), ktery bude na zakladé této smiouvy zajistovan
Poskytovatelem, se rozumi zajisténi provozu systému vstupenky na koupali$té 7 dnl v tydnu od 9:00 do
20:00 s moznosti kontroly platnosti takového VVK Partnerem s tim, Ze Poskytovatel zajisti pro Partnera i
vybér pené&znich prostfedkl od uzivatelli koupalisté nékterou z nize specifikovanych platebnich metod (dale
obecné také ,Mobilni platby").

.
PRAVA A POVINNOSTI SMLUVNICH STRAN
1. Poskytovatel se zavazuje:

a) do 7. 5. 2022 zajistit implementaci a nastaveni veskerého potfebného software pro zajisténi projektu
VVK v rozsahu funké&niho systému pfi vyuziti viastni softwarové a hardwarové technologie (poskytnuti
software formou ,Software as a service®) pro provoz a udrZzbu systému nezbytného pro zajisténi
sluzby VVK, tedy pfipravit pro Partnera kompletni funk&ni systém, na jehoZ zakladeé bude poskytovana
sluzba VVK, tj. Poskytovatel zajisti uzivatelim koupali§t& moznost objednat a uhradit VVK
prostfednictvim Mobilni platby a v ramci této Cinnosti zajisti piijem, zpracovani, vystaveni a moznost
kontroly VVK. Poskytovatel se v terminu specifikovaném v prvni vété tohoto &lanku zavazuje zahajit
zkuebni provoz systému VVK. Smiuvni strany sjednavaji, Zze po uplynuti jednoho mésice fungovani
VVK prechazi zkusebni provoz VVK do provozu bézného. Vyskytnou-li se v8ak v prib&hu zkusebniho
provozu VVK jakékoli zavady ve fungovani celého systému, neskoné&i zkusebni provoz dfive, nez



http://www.pdfxchange.cz/obchod/pdf-xchange-editor-pro
http://www.pdfxchange.cz/obchod/pdf-xchange-editor-pro

2

b)

c)

d)

e)

f)

g)

h)

)

dojde k odstranéni takovych zavad. V pribéhu posledniho tydne pfed datem zprovoznéni systému se
smluvni strany zavazuiji otestovat systém VVK a provést za$koleni uZivateld systému na strané
Partnera. Termin testovani systému a $koleni uzivatelt systému bude uréen dalsi dohodou smluvnich
stran. Smiuvni strany také sjednavaji, Ze po dobu zkugebniho provozu nevzniké Partnerovi v pfipadé
poruch nebo neplanovanych odstavek systému VVK narok na nahradu $kody;

udrzovat své technologie v takovém stavu, aby byla zaji§téna pro uZivatele koupalisté moznost
objednat VVK tak, Ze po zadani pfislusnych dat a pii dodrzeni stanoveného postupu ziska uZivatel
koupali§té moZnost prokazat se dokladem o thradé virtudlni vstupenky, jeZz bude v mobilnim telefonu
uzivatele koupali§té. Poskytovatel se zavazuje zajistit, Ze neplanované vypadky systému zajistujici
provoz VVK zd(vodi na strané Poskytovatele nepiekroéi 5% celkového &asu provozni doby
koupali$té v kazdém kalendainim &tvrtleti. Smluvni strany pro vylougeni pochybnosti sjednavaji, Ze do
vypadk(l z divodd na strané Poskytovatele se nezapoéitavaji pfipadné vypadky sluzeb Mobilnich
operatorl pfipadné vypadky internetového pfipojeni na strané uzivatell koupalisté;

zajistit Partnerovi moznost kontroly platnosti VVK Partnerem, a to tak, Ze Poskytovatel umozni
Partnerovi pfistup do internetového rozhrani, kde budou po zadani udaji o VVK zobrazeny udaje
nutné pro ové&ieni, zda byla virtualni vstupenka v mobilnim telefonu uZivatele koupalisté, kterou se
uZivatel koupali$té prokazuje, fadné uhrazena. Adresu internetového rozhrani sdéli Poskytovatel
Partnerovi nejpozdé;ji v terminu specifikovaném v &l. |l odst. 1 pism. a) prvni véta;

Poskytovatel nepfebira sou¢asné s pfevzetim zavazkl z této smlouvy Zadné povinnosti ani zadna
prava Partnera ve vztahu k uZivatelim koupalisté. Poskytovatel se zavazuje, ze zajisti uZivatelim
koupali§té od 7. 5. 2022 moznost vystavovani elektronickych zjednodudenych dafiovych dokladl za
nakup VVK na internetovych strankach Poskytovatele na adrese vstupenka.msul.cz . Nékteré
aspekty vystavovani elektronickych zjednodu$enych dafovych dokladi za né&kup VVK jsou
specifikovany v Pfiloze €. 1 této smlouvy;

zajistit odeslani potvrzujici zpravy (SMS zpravy, nebo datové zpravy do aplikace, prostfednictvim niz
byl VVK objednan) o zakoupeni VVK (tedy samotnou VVK) uzivateli koupali§té obvykle nejpozdéji do
2 minut od okamziku, kdy byla Poskytovateli doru¢ena zprava s pozadavkem uZivatele koupalisté na
nakup VVK. Doba dorugeni VVK miize byt del$i v piipadé technickych vypadkl nékterého z mobilnich
operatorQ, piipadné vypadkd internetového piipojeni na strané uzivateld koupaliste;

zajistit povéfenym osobam ze strany Partnera pfistup na internetovy portal vytvofeny Poskytovatelem
pro ucely sledovani informaci o po&tu prodanych VVK za zvolené obdobi a vys$i vybranych penéznich
prostiedkll za VVK za zvolené obdobi. Nékteré aspekty pfistupu na internetovy portal vytvofeny
Poskytovatelem pro t&ely sledovani informaci o po¢tu prodanych VVK jsou specifikovany v Pfiloze €.
2 této smiouvy;

informovat (e-mailem, SMS nebo telefonicky) neprodiené (max. do 60 minut) Partnera o kazdém
vypadku systému prodeje VVK na strané Poskytovatele,

zajistit progkoleni povéfenych osob na adrese sidla Partnera, a to v terminu specifikovaném dalsi
dohodou smluvnich stran;

zaslat uzivatelim koupali§té informaci o chybné objednané VVK v pripadé, Ze uzivatele koupalisté
neobjednd VVK zpiisobem stanovenym v této smlouvé. Pokud uzivatel koupali$té $patné objedna
VVK, zaslat uZivateli koupalidté chybovou (informacni) zprévu s textem: ,Virtuaini listek nebyl
objednan. Chybny format zpravy",

provadét nezbytné planované servisni odstavky systému VVK pouze v nezbytné nutném rozsahu a
bude-li to mozné, pouze v no¢nich hodinach

Partner se touto smlouvou zavazuje:
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a) vést ucinnou a vhodnou informaéni kampar zaméfenou na pofizovani VVK;

b) poskytnout Poskytovateli dostatec¢nou soucinnost pii pripravé systému VVK a urgit odpovédnou

osobu, ktera bude po celou dobu pfipravy systému s Poskytovatelem komunikovat a spolupracovat;

c) provést dopinéni stavajicich informacnich systému (internetovych stranek, propaga¢nich materiall a

tiskovin, informac¢nich tabuli apod.) o nové moznosti platby prostfednictvim Mobilni platby;

d) vyse VVK bude vzdy stanovena v celych K&. Cenik VVK ke dni uzavfeni této smlouvy tvofi Pfilohu €.

3 této smlouvy s tim, Ze ke zméné tohoto ceniku je jednostranné opravnén Partner, ktery je povinen
informovat Poskytovatele o zméné ceniku alespon jeden mésic pfedem.

Hl.
ZPUSOBY OBJEDNANI A UHRADY VIRTUALNIHO PARKOVACIHO LISTKU
Parkujici budou mit moznost pouzit pro objednani a uhradu nékterym z nize uvedenych zplsobl
Mobilni platby:
a) Premium SMS (dale jen ,PR SMS*),
b) Systém elektronickych penéz Sejf provozovany Poskytovatelem (déle jen ,Aplikace Sejf*);
c) Mobilnich aplikaci, které vyvinuly a provozuji Poskytovatel, Partner, nebo tfeti osoby (dale obecné
jen ,Aplikace TS")

Komunikace mezi Poskytovatelem a uZivateli koupali$té tykajici se objednani VVK a doru¢eni VVK
uzivateli koupalisté probihd vzdy prostiednictvim pfislusné aplikace Mobilni platby, kterou pouzil
k objednani VVK pfipadné prostrednictvim SMS.

Cena za VVK bude uZivateli koupali§té hrazena prostfednictvim Mobilni platby, kterou uzivatel
koupalisté pouzil pro objednani VVK s tim, Ze uzivatel koupali§té nese naklady na odeslani objednavky
VVK (v pripadé PR SMS objednaci SMS, v ostatnich pfipadech naklady na internetové pfipojeni
uzivatele koupalisté).

Podrobné vymezeni obsahu VVK (tedy obsahu zpravy, kterou doruéi Poskytovatel uZivateli koupaliste,
stanovi Partner. Poskytovatel je povinen zajistit takovou urovefi systému, aby umoznoval jejich uvedeni.
Poskytovatel je opravnén odmitnout uvedeni ur¢itého ldaje, pokud neni jeho uvedeni ve VVK technicky
mozné nebo je moZnost jeho uvedeni spojena s neamérnymi naklady.

Vzhledem ke skutednosti, Ze Poskytovatel zajistuje pro Partnera vybér penéznich prostiedkl za
realizované VVK, zavazuje se Poskytovatel, Ze uhradi Partnerovi ve$keré vydané VVK bez ohledu na
skuteénost, zda zajisti vybér penéznich prostfedkl od uzivatelil koupali$té. To neplati pro testovaci
platby ve smyslu €l. IV odst. 2 této smlouvy.

Uzivatelé koupalisté budou kupovat VVK za cenu, ktera je specifikovana v Pfiloze €. 3 této Smlouvy —
Cenik VVK.

Iv.
PREMIUM SMS

Objednani VVK prostfednictvim PR SMS probiha odeslanim objednaci SMS na pfistupove Cislo 902 06.
Platby za VVK prostiednictvim PR SMS inkasuje od uZivatell koupali$té mobilni operator a pfedava je
na zéakladé smiouvy Poskytovateli. Ke dni uzavieni této smiouvy ma Poskytovatel uzavieny prislusne
smlouvy o propojeni s mobilnimi operatory — O2 Czech Republic a.s., T — Mobile Czech Republic a.s.,
Vodafone Czech Republic a.s. Platby za VVK prostfednictvim PR SMS jsou uvedeny ve vyuctovani
mobilniho operatora pro uzivatele koupali§té oddélené od telekomunikaénich sluzeb. Piesny zpisob
objednani VVK prostiednictvim PR SMS a nékteré technické aspekty VVK objednanych a hrazenych
prostrednictvim PR SMS jsou uvedeny v Priloze &. 4 této smlouvy
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2. Za Utelem testovani produkéni konektivity se Partner zavazuje umoznit Poskytovateli a Mobilnim
operatorim provadét testovaci platby, a to z testovacich U¢astnickych Cisel (MSISDN) specifikovanych
v Pfiloze ¢&. 5 této smlouvy. Smiluvni strany se dohodly, Ze provoz uskute¢nény z takto stanovenych
U&astnickych &isel nebude zahrnut do vzéjemného finanéniho vypofadani smiuvnich stran. V pfipadé,
7e dojde ke zméné v Seznamu testovacich MSISDN (k némuz je jednostranné opravnén Poskytovatel),
Poskytovatel za$le novy seznam Partnerovi a tento novy seznam bude ucinny 30. den od doruceni
Partnerovi.

3. Smluvni strany konstatuji, Ze Partnerovi budou vznikat pohledavky za uzivateli koupali$té vznikié na
zakladé smlouvy mezi Partnerem a uzivateli koupali§té, ktefi vyuzili VVK placené prostfednictvim
Premium SMS (dale jen ,Pohledavky"). Smluvni strany se dohodly, ze Partner bude postupovat
Poskytovateli veskeré Pohledavky vznikié pouzivanim PR SMS sluzby mobilniho operatora s tim, Ze
smlouva o postoupeni pohledavek bude uzaviena sou¢asné s touto smlouvou. Partner bere na védomi,
Ze divodem postoupeni pohledavek v souladu s timto odstavcem je skute¢nost, Ze Poskytovatel je
v pfipadé nékterych mobilnich operatorti povinen dale postoupit tyto pohledavky mobilnim operatordm.
Smiluvni strany konstatuji, ze Gplata za postoupené pohledavky na zakladé Smlouvy o postoupeni
pohledavek, ktera je specifikovana v tomto odstavci, byla sjednana na 100 % jistiny postupovanych
Pohledavek s tim, Ze tato Uplata je splatna vzdy spoleéné za kazdy kalendaini mésic, a to ve stejném
terminu jako je splatna Uplata Poskytovatele za sluzby poskytované na zakladé této smlouvy za stejny
kalendaini mésic.

4. Poskytovatel neni v piipadé VVK objednanych prostfednictvim PR SMS povinen Partnerovi poskytovat
nad ramec specifikovany touto smiouvou informace jiného typu, nez které mu poskytuje mobilni
operator pfi agregaci PR SMS.

V.
APLIKACE SEJF

Aplikace Sejf je mobilni aplikace pro mobilni telefony, kterou si mohou uZivatelé koupalisté instalovat
z AppStore nebo Googleplay, a kterou provozuje Poskytovatel. Aplikace Sejf je soucasti systemu
elektronickych penéz Sejf, ktery provozuje Poskytovatel. MoZnost vyuzivat VVK prostiednictvim Aplikace
Sejf maji uZivatelé koupali§té, ktefi uzavieli s Poskytovatelem smlouvu, na jejimz zakladé jsou vydavany
Elektronické penize a poskytovany platebni sluzby. Piesny zpUsob objednani VVK prostiednictvim Aplikace
Sejf a nékteré technické aspekty VVK objednanych a hrazenych prostfednictvim Aplikace Sejf jsou uvedeny
v Pfiloze €. 6 této smlouvy. Smiuvni strany se dohodly, Ze nakoupi-li uZivatel koupalisté VVK
prostrednictvim Aplikace Sejf, budou pené&zni prostfedky prevedeny na Gcet elektronickych penéz Sejf
vedeny Poskytovatelem na jméno Partnera a nasledn& na bankovni Gget Partnera ve stejné Ihité jako
pené&zni prostfedky za VVK realizované prostfednictvim Premium SMS. Partner souhlasi, Ze Poskytovatel je
opravnén disponovat penéznimi prostfedky na Gctu elektronickych penéz Sejf vedeném na jmeno Partnera
zplsobem specifikovanym v piedchazejici vété. Soucasné s touto smlouvou uzaviraji smluvni strany i
samostatnou smlouvu, na jejimz zakladé bude Partnerovi zfizen uéet v systému elektronickych penéz Sejf.

VI.
APLIKACE TS

Pokud s tim ob& smluvni strany vyslovi pisemné souhlas, budou mit uzivatelé koupali$té moZnost objednat a
uhradit VVK i prostrednictvim mobilnich aplikaci, které vyvinuly a provozuji tieti osoby, pfipadné Partner ¢i
Poskytovatel. Soug4sti souhlasu obou smiluvnich stran bude specifikace konkrétni Aplikace TS, vymezeni
provozovatele Aplikace TS a datum, od kterého bude uZivatelim koupalisté umoZnéna uhrada VVK
prostfednictvim Aplikace TS. V pfipad&, Ze s konkrétni Aplikaci TS vyslovi souhlas Poskytovatel i Partner,
pak se Poskytovatel zavazuje, Ze zajisti technické propojeni svého systému, jehoz prostfednictvim zajistuje
vydavani VVK, se systémem provozovatele Aplikace TS a uzavie s provozovatelem Aplikace TS pfislusnou
smiouvu.
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Vil.
ODMENA POSKYTOVATELE
Partner se zavazuje, ze za poskytnuté pinéni dle této smlouvy ze strany Poskytovatele uhradi
Poskytovateli odménu ve vysi stanovené v dalsich ustanovenich této smiouvy (déle jen ,Odména“).
Neni-li v této smlouvé vyslovné stanoveno jinak, jsou v takto stanovené Odméné jiz zahrnuty veskere
naklady, které na strané Poskytovatele vzniknou v souvislosti s plnénim této smlouvy, a to vetné
naklad( na zajisténi telekomunikaéni sluzby ze strany mobilnich operatort.

Smiluvni strany sjednavaiji pro prodej VVK prostfednictvim PR SMS vy8i Odmény 18 % z konecne ceny
kazdé VVK. Za prodej VVK prostiednictvim Aplikace Sejf a Aplikace TS sjednavaji vysi Odmeény8 %
z koneéné ceny kazdé VVK. Z takto vypottené celkové Eastky z prodeje VVK prostfednictvim PR SMS
Aplikace Sejf a Aplikace TS ¢ini odména za poskytnuti platebnich sluzeb pausalni meésicni Castku ve
vysi 50,-K&, ktera je osvobozena od DPH. Smiuvni strany sjednavaji, Ze bude-li vypoltena Castka
Odmeény nizsi nez 50,- K& snizuje se odména za poskytnuti platebnich sluZzeb na vypottenou &astku
Odmény. Smiuvni strany pro vylou&eni pochybnosti sjednavaji, Ze bude-li vypoltena Castka Odmeény
rovna 0, bude i odména za poskytnuti platebnich sluzeb rovna 0. Zbyvajici ¢ast odmény je placena za
ostatni sluzby Poskytovatele poskytované na zakladé této smlouvy a k této zbyvajici ¢asti odmény bude
pfipo&tena daf z pfidané hodnoty vypoétena sazbou stanovenou platnym zékonem o dani z pfidane
hodnoty. Dojde-li ke zmé&né& sazby DPH, méni se &astka DPH bez dalSich ukonu stran dnem, kdy je
Poskytovatel povinen DPH uplatnit v zakonem stanovené vys$i. Odména bude placena vZdy spolecneé za
kazdy kalendaini mésic s tim, Ze posledni den kazdého kalendainiho mésice je dnem uskuteCnéni
zdanitelného plnéni (déle jen ,DUZP*). Smiluvni strany sjednavaji, Ze Odména Poskytovatele je splatna
do 45 dnll od DUZP.

Poskytovatel se zavazuje, ze vZdy do 5. dne kazdého nasledujiciho mésice zasle Partnerovi pfehled o
realizovanych (prodanych) VVK za predchazejici kalendaini meésic (dale jen ,Pfehled” nebo
,Vyuétovani‘) v &lenéni na VVK realizované prostfednictvim PR SMS, Aplikace Sejf a Aplikace TS.
Informace obsaZené v Piehledu budou vychazet ze Systému Poskytovatele. ,Systémem Poskytovatele”
se pro Géely této smlouvy rozumi pocitacovy program umistény na serverech uzZivanych pro ucely
poskytovani VVK. Na zakladé Prehledu vystavi Partner ucetni doklad (doklad k pfevodu penéz) na
Uplatu za postoupené Pohledavky za VVK realizované prostiednictvim PR SMS a na pievod penézZnich
prostiredkl za VVK realizované prostiednictvim Aplikace Sejf a Aplikace TS, ktery zasle Poskytovateli
do 10 dnl od posledniho dne kazdého kalendainiho mésice. Ve stejném terminu zasle Poskytovatel
Partnerovi darnovy doklad s vyuétovanim Odmeény za pfisludny kalendarni mésic.

Smluvni strany se dohodly na Uhradé chybovych SMS (u VVK objednanych a realizovanych
prostiednictvim PR SMS) — ¢l. Il odst. 1 pism. i) této smlouvy ve vy$i 0,90 K& plus aktualni sazba DPH,
kterou bude hradit Partner Poskytovateli Tyto SMS budou wvytictovany spoleéné s odmenou
Poskytovatele. V pfipad& chybovych a notifikatnich zprav zasilanych prostrednictvim Aplikace Sejf a
Aplikace TS nebude Partner platit ni¢eho.

Smluvni strany se timto vyslovn& dohodly na pravidelném zapoéteni naroku Partnera na Uplatu za
postoupené Pohledavky a naroku na Ghradu VVK realizovanych prostfednictvim Aplikace Sejf a
Aplikace TS proti naroku Poskytovatele na Uplatu sjednanou touto smlouvou za stejny kalendaini
mésic, a to v rozsahu, v némz se obé pohledavky kryji. Smiuvni strany sjednavaji, Ze k zapocteni
pohledavek dojde vzdy 25. den od DUZP. Smiluvni strany pro vylouéeni pochybnosti sjednavaji, Zze cela
pohledavka Poskytovatele za prislusny kalendafni mésic (za VVK realizované prostfednictvim PR SMS,
Aplikace Sejf a Aplikace TS) bude zapoétena proti naroku Partnera na uplatu za postoupené
Pohledavky. Smluvni strany konstatuji, Ze po uskuteé¢néni vy$e popsaného zapodteni pohledavek bude
mit Partner pohledavku za Poskytovatelem. Smiuvni strany sjednavaji, Ze Poskytovatel uhradi tuto
pohledavku (snizenou o &ast, ktera zanikla zapoctenim) ve Ihaté do 45 dni od DUZP. Smiuvni strany
jednavaji, 2e k pravidelnému zapoéteni vzajemnych pohledavek Poskytovatele a Partnera bude
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dochazet automaticky, bez dalsiho pravniho jednani kterékoli ze smiuvnich stran, a to na zakladé teto
smlouvy.

VIIL.
REKLAMACE A VYUCTOVANI, VADY PLNENI VVK
Poskytovatel se zavazuje uchovavat, resp. zajistit uchovani udaji potfebnych ke kontrole spravnosti
odedtené &astky za VVK realizované prostfednictvim PR SMS a spravnosti vyuctovani po dobu
nezbytné nutnou vyplyvajici z obecné zavaznych pravnich piedpisd.

Smluvni strany sjednavaiji, Ze feseni reklamaci uzivatell koupali§té, jez se tykaji zaplaceni VVK, bude
zajistovat Poskytovatel. Smiluvni strany sjednavaji, Zze Poskytovatel doru¢i Partnerovi navrh feseni
reklamace vzdy do 2 pracovnich dnli od obdrZeni reklamace. Poskytovatel se zavazuje, Ze bude
uzivatele koupalisté o vyfizeni reklamace informovat.

Jestlize bude prokazano vadné vylctovani a reklamace bude opravnéna, bude Castka, ktera byla
prokazatelng vadné odettena uZivateli koupalisté, uvedena ve vyuctovani vzajemnych plateb a
dokladech k pfevodu nejpozdéji v nasledujicim mésici a z &astky odedétena tak, aby mohla byt vracena
uzivateli koupali$t& nebo osobg, k jejiz tizi byla pfictena.

Poskytovatel se zavazuje v pfipadé reklamace VVK realizovanych prostiednictvim PR SMS provéfit a
predlozit Partnerovi podklady k vyuG&tovani t. informaci, z jakého &isla telefonu byla objednaci SMS
zaslana a jaka byla celkova cena takto placené sluzby; v pfipadé, Ze je prokazana chyba v zuctovani a
byl uskutegnén neopravnény vybér penézni ¢astky od uzivatele koupaliété, zajisti ve spolupraci s
operatory vraceni reklamované &astky uzivateli koupalisté a provede vyuctovani s Partnerem.

IX.
SOUCINNOST
Partner se zavazuje poskytnout dostate¢nou soudinnost pfi pfipravé a realizaci projektu VVK, a to
v rozsahu potiebném pro fadné spinéni zavazku Poskytovatele, zejména pak zajistit pritomnost a
dosazitelnost kontaktnich osob, které uréi a které za Partnera budou ve véci jednat. Nespini-li Partner
povinnost soudinnosti a zajisténi véech podminek pro fadné dokonceni pfipravy projektu a zahajeni
piimého prodeje, neni Poskytovatel v prodleni s pinénim svych zavazkd vyplyvajicich z této smlouvy. O
dobu prodleni Partnera se bez daldich pravnich jednani prodluzuje doba stanovena pro dokonceni
pfipravy projektu.

Partner se zavazuje oznamit pied zahajenim provozu Poskytovateli kontakini Gdaje, na které je
Poskytovatel povinen zasilat zpravu o funkénosti a pfipadnych vypadcich systemu.

Jakékoli zmény tykajici se rozsahu systému prodeje VVK nebo jeho zakladnich, v této smiouve
charakterizovanych vlastnosti, museji byt dohodnuty pisemné dodatkem k této smlouvé.

X.
MLCENLIVOST
Obé smluvni strany se zavazuji, Ze neposkytnou zadné tieti osobé divérné informace, ktere jim byly
nebo budou zpfistupnény druhou smluvni stranou v souvislosti s plnénim podle této smiouvy. Tato
povinnost smluvnich stran trva dva roky po zaniku této smlouvy.

Nedohodnou-li se smluvni strany vyslovné jinak, povazuji se za divérné informace podie ¢l. XII odst. 1
této smlouvy véechny technické informace o fungovani projektu VVK, jeZ nejsou uvedeny ve smlouve, a
jez sdéli Poskytovatel partnerovi v pribéhu pinéni této smlouvy.

Za divérné dle piedchozich bodl se nepovaZuiji informace, které se staly vefejné znamymi, aniz by to
zavinila zamérné & opomenutim pfijimaci strana, dale ty, které méla pfijimaci strana legalné dispozici
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pied uzavienim této smiouvy, nebo které jsou vysledkem postupu, pfi kterém k nim pfijimaci strana
dospéje nezavisle a je to schopna dolozit svymi zaznamy nebo informacemi tfeti strany

Xl.

DOBA TRVANi SMLOUVY
Tato smlouva uzavira se na dobu neurditou.

Kazda ze smluvnich stran je opravnéna tuto smlouvu vypovédét ve tiimésicni vypovédni dobé, ktera
potina b&Zet prvnim dnem mésice nasledujiciho po mésici, v némz byla vypovéd dorufena druhe ze
smluvnich stran.

Smluvni strany sjednavaji, ze kazda ze smluvnich stran je opravnéna ukoncit jednostrannym
oznamenim poskytovani VVK prostfednictvim Aplikace Sejf a/nebo jakékoliv Aplikace TS. Smluvni
strany sjednavaji, Ze ucini-li kterakoliv ze smluvnich stran jednani pfedpokladané v tomto odstavci,
bude poskytovani VVK vzhledem k pfislusné Mobilni platbé (Aplikace Sejf a jakékoliv Aplikace TS)
ukon&eno do 30 dnl od doruéeni takového pravniho jednéni druhé ze smiuvnich stran.

Xl
KONTAKTNi OSOBY A MISTA
Smluvni strany se zavazuji vzdjemné spolupracovat a pfedavat si veSkeré informace potiebné pro
Fadné pinéni svych zavazkd. Smluvni strany jsou povinny informovat druhou smluvni stranu o
veskerych skutecnostech, které jsou nebo mohou byt dllezité pro fadné pinéni této smiouvy.

Smiuvni strany jsou povinny plnit své zavazky vyplyvajici z této smlouvy tak, aby nedochazelo k
prodleni s pinénim jednotlivych terminil a s prodienim splatnosti jednotlivych penéznich zavazku.

V&echna oznameni mezi smiuvnimi stranami, kterd se vztahuji k této smlouvé, nebo kterd maji byt
ucinéna na zakladé této smiouvy, musi byt u¢inéna v pisemné podobé a druhé strané doru¢ena bud
osobné nebo doporu¢enym dopisem ¢&i jinou formou registrovaného poStovniho styku na adresu
uvedenou na titulni strance této smlouvy, neni-li stanoveno nebo mezi smluvnimi stranami dohodnuto
jinak. Nema-li komunikace dle pifedchozi véty mit vliv na platnost a G€innost smlouvy a souhlas ve
smyslu &l. VI a oznameni ve smyslu &l. XI odst. 3 této smlouvy, pfipousti se té2 doruceni
prostfednictvim e-mailu na nize uvedené e-mailové adresy.

Ukladéa-li smlouva dorugit néktery dokument v pisemné podobé, mlze byt doruéen bud v tisténé podobé
nebo v elektronické (digitaini) podobé v obvyklém formatu.

Smluvni strany se zavazuji, ze v pfipadé zmé&ny své postovni adresy nebo e-mailové adresy budou o
této zmeéné druhou smluvni stranu informovat nejpozdéji do 5 pracovnich dnl.

Veskera komunikace mezi smluvnimi stranami bude probihat prostrednictvim opravnénych osob dle
tohoto odstavce, statutarnich organ smiuvnich stran, popt. jimi pisemné povéfenych pracovniki

Za Partnera:
ve vé&cech smiuvnich:

Jméno a pifjmeni Lucie Machkova ' '

Adresa | Panska 1700/23, 400 01 Usti nad Labem |

E-mail

Telefon

ve vécech technickych:

" Jméno a pfijmeni | Milan Styblo



http://www.pdfxchange.cz/obchod/pdf-xchange-editor-pro
http://www.pdfxchange.cz/obchod/pdf-xchange-editor-pro

Adresa Panska 1700/23, 400 01 Usti nad Labem

" E-mail | -
 Telefon | I

ve vécech finanénich:

Jméno a pfijmeni Jitka Storchova

Adresa Panska 1700/23, 400 01 Usti nad Labem

E-mail .
TeIe_fon -

Za Poskytovatele:
ve vécech smluvnich:

[ Petr Klicka -
Staroméstské nameésti 10, 110 00 Praha 1

Jméno a pfijmeni
Adresa

E-mail

| Telefon

ve vécech technickych: _
| Jméno a pfijmeni | Mgr. Karel Naiman

Adresa Staroméstské nameésti 10, 110 00 Praha 1

| E-mail
| Telefon

ve véce_ch finanénich:
Jméno a pfijmeni | Ing. Vladimir Fiala

édresa . 2 ésti 10. 110 00 Praha 1
E-mail
Telefon .

Kontaktni misto podpory (Hotline):
E-mail | podpora@globdata.cz

 Telefon | +420 267 090 311

XIiL.
USTANOVENIi SPOLECNA A ZAVERECNA

1. Zmény a dopliiky této smlouvy Ize provést pouze pisemné, neni-li vtéto smlouvé sjednano pravo

jednostranné zmény.

2. Poskytovatel timto prohlasuje, Ze je zapsan v registru poskytovatell platebnich sluzeb malého rozsahu,
ktery je veden Ceskou narodni bankou se sidlem v Praze (dale jen ,CNB), a Ze CNB je organem
dohledu nad &innosti Poskytovatele v oblasti poskytovani platebnich siuZeb.

3. Tato smiouva se fidi platnymi pravnimi piedpisy, zejména zakonem ¢. 89/2012 Sb., ob&ansky zakonik,

ve znéni pozdéjsich predpisd.

4. Tato smlouva a vedkera souvisejici dokumentace je uzaviena v teském jazyce a veSkera komunikace

je vedena v jazyce ¢eském.

5. Partner podpisem této smlouvy stvrzuje, Ze mu byly pfed uzavieni této smlouvy poskytnuty veskere

informace dle zakona o platebnim styku v platném znéni.
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6. Tato smlouva je zpracovéna ve dvou vyhotovenich, z nichZ jedno obdrzi Partner a jedno Poskytovatel.

7. Nedilnou soudasti této smlouvy je jeji pfiloha &.1 — Uzivatelské rozhrani (tisk zjednodudenych dafovych
doklad®), Priloha & 2 - Administratorské rozhrani (databaze) pro Partnera, Pfiloha ¢ 3 - Cenik
koupali§té, Pfiloha &. 4 - Zplsob objednani VVK prostiednictvim PR SMS a nékteré technicke aspekty
VVK objednanych a hrazenych prostfednictvim PR SMS, Priloha ¢. 5 - Seznam testovacich Cisel,
Priloha &. 6 - ZpUsob objednani VVK prostiednictvim Aplikace Sejf a Aplikace TS

V Praze dne _ V Usti nad Labem dne 2 -0 1012

Méstskeé sluzby Usti nad Labem,
prispévkova organizace
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Pfiloha ¢. 1 ke Smiouvé o poskytovani sluzeb

Uzivatelské rozhrani (tisk dafiovych dokladi)

K vystaveni dafovych dokladl k zakoupenym vstupenkam slouzi uZivatelim online samoobsluzné webove,
tzv. uzivatelské rozhrani. Pro pfihla$eni do rozhrani je uZivatel autorizovan svym ¢islem mobilniho telefonu,
ze kterého byla v minulosti VVK zakoupena, nebo které si uZivatel zaregistroval v aplikaci TS a specialnim
kédem z VVK. Pokud jiz uzivatel nema ulozenu VVK, je mozné tento kéd zaslat piimo z pfihlaovaci stranky
portalu. Portal autorizuje klienta na zakladé kodu z jedné VVK zakoupené v minulosti z uvedeného mobilniho

telefonniho &isla.

Na webové strance vstupenka.msul.cz moZné ziskat k zakoupenym VVK zjednodudené danové doklady -
uctenky
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Pfiloha ¢. 2 ke Smlouvé o poskytovani sluzeb
Zpusob ovéiovani VVK pracovnikem kontroly

Popis pfistupu k aktualni databazi prodanych jizdenek pro ucely kontroly véetné moZnosti tiskovych vystupl
k dolozeni platnosti / neplatnosti jizdniho dokladu.

Ovéfovani VVK probiha pomoci online webového rozhrani. Webové rozhrani je pfistupné pro pracovniky
kontroly pomoci pfihlagovaciho jména, hesla a klientského certifikatu. Online rozhrani je dostupné 24/7/365.
V Online rozhrani ma moZnost pracovnik kontroly zjistit vegkeré podstatné informace o VVK a jejich platnosti
véetn& moznosti tisku vystupl pro dolozeni a potvrzeni platnosti jednotlivych VVK. MoZnosti webového
rozhrani je mozné definovat pracovnikem kontroly. Dodavatel na zékiadé pozadavkl definuje vystupni
formulafe a masku pro vyhledavani die definice zadavatele. Pracovnik kontroly mé moznost ovéfit VVK
budto vyhledavani podle telefonniho ¢isla, nebo pomoci kontrolniho kédu VVK nebo pomoci unikatniho
HASH kédu.

Ovéfovani VVK pracovnikem kontroly probihd pomoci aplikace v mobilnim zafizeni (MDA zafizeni). Aplikace
pro kontrolu VVK, dale jen aplikace ,Revizor*, je pracovnikim nainstalovana do MDA zafizeni, kde ji maji
nativn& umist&nou na plose k jednoduddimu spusténi. Aplikaci lze nastavit tak, aby se pii zapnuti MDA
zafizeni spoustéla automaticky na popfedi. Samoziejmosti je dikladné proskoleni pracovniki kontroly.

Zpusob zajisténi aktualniho pfehledu o prodanych VVK

Partner bude mit k dispozici ONLINE administratorské rozhrani - systém pro spravu a vyhodnoceni provozu
celého systému SMS jizdenek. (ONLINE - pfistup pomoci internetového prohlizece Internet Explorer, Mozilla
FireFox, Chrome apod. - neni problém pfi reinstalaci PC s opétovnym piistupem, bezpe&nostni certifikat
bude vzdalené instalovan, automaticky po zadosti Objednatele)
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Piiloha €. 3 ke Smlouvé o poskytovani sluzeb

Cenik koupalisté - VVK

Druh vstupenky I_ Platnost | Platebni metoda Cena
Dospéli | 1 hod. SMS | 60KE
Dospéli 2 hod. SMS 120 K&
Déti, studenti, 70+, ZTP, ZTP/P ' 1 hod. ~ SMs 36 K¢
Déti, studenti, 70+, ZTP, ZTP/P_ 2 hod. SMS 70 Ké
Dospéli 1 hod. Aplikace SEJF + TS 50 K&
Dospéli 2 hod. Aplikace SETF+TS | 100K¢
| Déti, studenti, 70+, ZTP, ZTP/P lhod. | Aplikace SEJF+TS 30 K¢
Dé&ti, studenti, 70+, ZTP, ZTP/P 2hod. | Aplikace SEJF+TS 60 K¢
Dospéli DEN Aplikace SEJF + TS 150 K¢
Dé&ti, studenti, 70+, ZTP, ZTP/P DEN Aplikace SEJF + TS 90 K¢
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Piiloha ¢. 4 ke Smlouvé o poskytovani sluzeb

1) Popis Produktu, ktery poskytuje Partner Zakaznikam:

Zakaznik pomoci PR SMS uhradi VVK

2) Popis Sluzby

Popis sluzby: Virtualni vstupenka
Pistupové é&islo CR: 90206
Typ PR SMS: SMS MT

Klicové slovo Cena PR SMS

BRNAG0O - 60 K¢

BRNA120 120 K&

BRNA36Z | 36 K¢

BRNA70Z 70 K¢

Datum aktivace :

7.5.2022 v 00:01 hod.

Text odpovédni SMS: vzor 21414 Vstupenka BRNA obycejna 60Kc. Platnost: od: dd:mm:rrrr hh:mm do:

dd.mm.rrrr hh:mm._

3) Informace povinné prezentované Partnerem ve vSech oznamenich o sluzbé

Druh média

Prezentované informace

| TV, Billboard/Outdoor
| Radio

Short code, cena a nazev Poskytovatele a adresa webové stanky.

Short code a cena

[ Internet, Tisk, ostatni

V&echny informace: Shortcode, cena (informace o DPH), nazev Poskytovatele
Sluzby, povinné také infolinka a/nebo webova stranka. Vzdy musi byt uvedeno
www.platmobilem.cz

Poskytovatel:

[ Technicky servis: GLOBDATA a.s., Na piikop& 393/11, 110 00 Praha 1
www.globdata.cz www.mla_tmot_)ilgm.c_:z_
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Pfiloha €. 5 ke Smlouvé o poskytovani sluzeb

MSISDN
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Pfiloha €. 6 ke Smlouvé o poskytovani sluzeb

Aplikace SEJF
Stahnéte si aplikaci zdarma

1) Oteviete SEJF a v sekci koupit zvolte:

Jizdenky a kupony MHD >Méstské sluzby Usti nad Labem
2) Vyberte ze seznamu vstupenku
3) Platbu potvrdte PINem

Aplikace TS
Stahnéte si aplikaci zdarma

1) Oteviete aplikaci

2) Vyberte ze seznamu vstupenku

3) Platbu potvrdte Zaplatit

4) Budete presmérovani na platebni branu
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