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Uvodem

Vazeni,

predkladana vyroc¢ni zprava obsahuje struéné zhodnoceni ¢innosti a vysledky hospodafeni nasi
organizace v roce 2013. Hlavnim cilem na$i organizace i v tomto roce bylo piedevsim zajistit v souladu
s ptijatou firemni politikou kvality zvySovani kvality poskytovanych sluzeb naSim zakaznikiim. Nasim
nejvetsim tkolem v této oblasti v roce 2013 pro nas proto bylo tspésné absolvovat dozorovy audit nasi
¢innosti podle nové normy CSN EN ISO 9001:2009 a tim i zajistit dalsi zlepSovani systému Fizeni
kvality v nasi organizaci. Tuto mezinarodni normu, ktera pro nasi organizaci stanovuje pfisna pravidla
pro poskytovani a neustalé zvySovani kvality sluzeb, se ndm podafilo v prib¢hu zéaii 2013 Gspeésné
obhdjit.

Ve svém vodnim slové bych jesté rad zminil nékteré dalsi udalosti roku 2013, jez byly pro
Méstské sluzby Usti nad Labem, piispévkovou organizaci, vyznamné.

Mezi hlavni udalosti roku 2013 nepochybné pattilo zajisténi ochrany obyvatel a majetku mésta
Usti nad Labem pfed povodni vystavbou a demontdzi mobilnich protipovodilovych zibran na
Stiekovském nabiezi, v OlSinkach a Vv centru mésta.

Neméné dllezitou udalosti pak bylo zahajeni rekonstrukce a vystavby nového zazemi pro
fotbalisty na Méstském stadionu a déale na zaklad€ rozhodnuti zfizovatele zahajeni uklidu centra mésta
Usti nad Labem od drobného odpadu pomoci komunalniho vysavace.

Z dalSich vyznamnéjSich udalosti jmenujme napf. opravu panské sauny a panskych sprch u
bazénu v Plaveckém areélu na Klisi, vyménu piskového filtru v Méstskych laznich, opravu rekreacniho
bazénu s toboganem, socialniho zafizeni pro navstévniky v aredlu Termalniho koupalisté Brnd, otevieni
nové kancelafe pohiebni sluzby v centru mésta, rekonstrukci pojezdové brany na hibitoveé Stiekov a
roz$ifeni kapacity kolumbarnich okének na hibitové Skorotice, aj.

Hospodateni nasi organizace v roce 2013 skoncilo poprvé od roku 2005 ztratou, coz doklada
tabulkova cCast, kterou naleznete dale v predkladané vyrocni zprave pro tento rok. Zde je nutné zminit, ze
tomuto vysledku vyznamné ptispél i fakt, Ze se véele organizace béhem 10 mésict vystiidali tii feditelé
a vedouci ekonomického oddé€leni. V soucasné dobé byla piijata takova napravna opatieni, kterd by méla
zajistit, aby se hospodateni organizace opét vratilo do ¢ernych ¢isel.

Zaveérem nezbyva nez podékovat za vasi pfizeil a poptat vam piijemné stravené chvile v naSich
zafizenich a také pfi Cteni této vyrocni zpravy roku 2013.

Ing. Miroslav Harcinik, feditel



1. Zakladni identifikacni udaje

Usneseni Zastupitelstva mésta ¢. 315/04 ze dne 16.12.2004 Statutarni mésto Usti nad Labem
zfidilo s ¢innosti od 1.1.2005 pfispévkovou organizaci Méstské sluzby Usti nad Labem. Organizace je
zapsana v obchodnim rejstiiku u Krajského soudu v Usti nad Labem, oddil Pr, vlozka ¢islo 739.

Zrizovatel:

Statutarni mésto Usti nad Labem
Velkéa Hradebni 8

401 00 Usti nad Labem

Sidlo organizace:
Panska 1700/23

400 01 Usti nad Labem

ICO: 71 238301

DIC: CZ 71238301

www.msul
e-mail: mestske.sluzby@msul.cz
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2. Hodnoceni spokojenosti zakaznikii a navStévnost

2.1 Hodnoceni spokojenosti zakazniki

pocet pocet pocet % opravneéné pocet pocet pocet % opravnéné | % rozdil 13
navstévniki Jevidovanych| opravnénych | stiznosti / pocet | navstévniku | evidovanych | opravnénych | stiznosti/ pocet al2
13 stiznosti stiznosti navstévnikia 12 stiznosti stiznosti navstévniki
Koupali§té¢ Brna 32 865 1 1 0,0030 42 458 3 1 0,0024 0,0006
Plavecky areal 140 929 9 3 0,0021 142 129 7 1 0,0007 0,0014
Klise
Méstské lazné 11519 7 2 0,0174 6 277 9 4 0,0637 -0,0463
Areal Vétruse 47 680 0 0 0 49 423 0 0 0
Dopravni obsluha 19 105 0 0 39 367 2 2 0,0051 -0,0051
Zimni stadion 7 850 0 0 0 7662 0 0 0 0
[Pohiebni sluzba a 628 0 0 0 664 1 0 0 0
hibitovy
Celkem 260 576 17 6 0,0023 287980 22 8 0,0028 -0,0005

Tabulka - Srovndni navstévnosti a poctu stiznosti za jednotlivé provozovny v letech 2012 a 2013, v¢. %

Rok 2012 2013
navstévnici 287980 | 260576
stiznosti 22 17
pochvaly 9 4

Tabulka - Srovndni poctu navstévnikii a zaznamenanych stiznosti a pochval roce 2012 a 2013
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Celkové doslo v roce 2013 k poklesu poctu navstévnikti o 27 404. Nejvétsi pokles navstévnika
byl zaznamenan na provozovné Dopravni obsluha a na Termalnim koupalisti Brna, dale mirny pokles
navstévnosti zaznamenaly 1 provozovny Plavecky areal KliSe, Aredl Vétruse a Pohfebni sluzba a
hibitovy. Naopak k vyraznému nartstu poctu navstévnikd doslo na provozovné M¢éstské 1azn€ a mirny
narlst zaznamenala 1 provozovna Zimni stadion.

V roce 2013 doslo ke snizeni celkového poctu piijatych stiznosti celkem o 5 stiznosti, tj.
z celkového poctu 22 stiznosti v roce 2012 na 17 stiznosti v roce 2013. Stejné tak doSlo v roce 2013 ve
srovnani s rokem 2012 ke snizeni poctu piijatych opravnénych stiznosti celkem o 2 stiznosti. [ pfes vyse
uvedeny pokles navstévnosti vSak doslo, stejné jako v predchozim roce 2012, ke snizeni poctu stiznosti a
to 0 0,0005%.

Veskeré stiznosti odpovédni vedouci zaméstnanci projednali s jednotlivymi stéZovateli,
popfipad¢é jim pisemné odpovédéli. Na zakladé vyhodnoceni opravnénych stiznosti byla vedenim
organizace ptijata odpovidajici opatieni, aby v budoucnu nedochazelo k obdobnym stiznostem ze strany
nasich zakaznikd.

2.2 Navstévnost podle provozoven za rok 2013
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3.

Cinnost organizace a jednotlivych provozoven MS v roce 2013

3.1 Celkova rekapitulace hlavnich udalosti v organizaci v roce 2013

vvvvvv

isp&&né absolvovani dozorového auditu nasi ¢innosti podle normy CSN EN ISO 9001:2009,
potvrzujici poskytovani kvalitnich sluZeb nasim zékazniktim,

vystavba a demontaz mobilnich protipovodiovych zabran na Stiekovském nabiezi, v OlSinkach a
centru mesta,

zprovoznéni bezplatného internetu V Plaveckém aredlu KlisSe a v Méstskych laznich
prostiednictvim WI-FI sité,

vymeéna obloZeni panské sauny a oprava sprch v Plaveckém areélu Klise,

zahdjeni programu zamé&feného na cviceni seniorti a vyuky plavani déti v Méstskych laznich,
vymeéna piskového filtru za 105 let stary ptivodni filtr v budové Méstskych laznich,

oprava rekreacniho bazénu s toboganem, détské ledvinky a socialnich zafizeni V aredlu
Termalniho koupalisté Brna,

potadani akci pro navstévniky letnich koupalist’ (tipovaci soutéze, odmény pro desetitisicé
navstévniky, apod.),

zahdjeni sluzby SEJF pro placeni parkovného pomoci této aplikace,

vybaveni Saten sportovisté Sektorové centrum novymi skiiitkami a lavicemi,

otevieni nové kancelaie pohiebni sluzby v centru mésta Usti nad Labem,

rekonstrukce pojezdové brany na hibitove Stiekov,

rozsiteni kapacity kolumbarnich okének na hibitoveé Skorotice,

spoluprace na uskuteénéni kulturnich akci jako bylo vystoupeni ¢inského narodniho cirkusu a
Mistrovstvi svéta Danceshock na Zimnim stadionu, akce Den s polici a zachrannymi slozkami na
Méstském stadionu, koncert skupiny Maxim Turbulenc na Termalnim koupalisti Brna, aj.

stavba podia a montaz stankd pro akce poradané ve spolupraci se Statutarnim méstem Usti nad
Labem.



3.2 Cinnost provozoven v roce 2013

3.2.1 Sprava, uskladnéni a instalace mobilnich protipovodiiovvch zabran (MPPZ) - povodné
¢erven 2013

Nejvyznamnéjsi udalosti roku 2013, na které se aktivné podilely vSechny provozovny MS, byla
bezesporu vystavba a demontaz MPPZ na Stiekovském nabiezi a vystavba MPPZ v OlSinkach, jelikoz
na zéklad¢ rozhodnuti protipovodiové komise byl v nedé€li 2.6.2013 dopoledne (9:00 h) vyhlaSen pro
mésto Usti nad Labem stav ohroZeni.

Samotnd vystavba MPPZ na Stiekovském nabfezi a vystavba pytlovych protipovodinovych
zabran v OlSinkach byla zahajena téhoz dne, tj. 2.6.2013. Kompletni vystavba MPPZ pak byla
dokon¢ena v pond¢li 3.6.2013 v brzkych rannich hodinach (4:00h), tj. po pouhych 16ti hodinach.

Mimo stanoveny plan praci vramci prubéhu povodni byly MS nuceny operativné zajistit
okamzité vytazeni a odvoz mola z Vanovského piistavu, které bylo vzhledem k situaci na Labi velmi
komplikované.

V pribéhu trvani povodilové situace pak MS nepftetrzité¢ zajiStovaly prostiednictvim Stabu,
slozeného ze zaméstnancii MS, veSkerou koordinaci praci v terénu a kompletni servis, ktery spocival
zejména v koordinaci dopravy pisku, pytli a pracovnich pomiicek, komunikaci s ADZCR (Akademie
dobrovolnych zachranatt CR), zajisténi toku informaci mezi jednotlivymi pracovnimi tymy, zajisténi
stravovani, pravidelného pitného rezimu, mobilnich toalet, po vyhodnoceni krizové situace zfizeni a
zajisténi vefejné informacni linky, na niz méli obyvatelé moznost nabizet své sluzby nebo se obratit pro
pomoc.

Na zékladé pozadavku Statutarniho mésta Usti nad Labem pak MS zajistily nad ramec svych
povinnosti vybudovani protipovodiiové zabrany na Hlavnim nddrazi, zdbran zpytli s piskem
Vv prostorach pfed CNB, na Pfedmosti a na Zdpadnim nadrazi.

Po opadnuti velké vody pak MS zacaly s prvnimi tklidovymi pracemi a pruzné zajistili 1 piisun
vody potiebné k Cisténi mésta, kdyz na provozovnach Klise a v Méstskych laznich zfidili provizorni
cerpaci mista pro Cistici vozy. Veskeré tklidové prace byly ukonceny 19.6.2013, ke stejnému datu byla
zaroven dokoncena demontaZz MPPZ na Stiekovském nabrezi, ktera trvala celkem tfi dny, jelikoZ se
jednalo o naro¢nou akci, pfi niZ poméhala S odstranénim kontaminovanych necistot z jednotlivych casti
MPPZ i protichemicka jednotka Armady CR.

Cela vystavba a naslednd demontdz MPPZ prob¢hla ve velmi kratkém casovém useku a bez
vétSich problémi.

3.2.2 Bazény a sauny

3.2.2.1 Plavecky areal Klise

V bieznu 2013 se ve vnitinim plaveckém bazénu na Klisi konaly pro navstévniky dvé zajimavé
akce. Prvni akci byl koncert div¢i skupiny Diamond cats, jehoz program byl zaméfen zejména na
teenagery. Druhou neméné zajimavou akci pak byl kulturni program zaméteny na rodice s détmi pod
nazvem Déti vezméte své rodice sebou!

V ramci neustalého zlepSovani kvality sluzeb zakaznikim byl pfed zahdjenim letni sezony
zptistupnén pro zakazniky v celém aredlu Plavecké haly KliSe a to v¢etné letniho koupalisté internet
prostiednictvim bezplatné WI-FI sit¢.

Stejné¢ jako v predchozich letech byly i vroce 2013 provedeny svépomoci nutné opravy a
udrzovaci prace na zafizeni Plaveckého aredlu KliSe. Na letnich bazénech byly opraveny opadané
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obklady a ptelivné hrany. Béhem letni odstavky pak byla provedena kompletni vyména dievéného
oblozeni panské sauny. Dale byla provedena rozséhla oprava panskych sprch u bazénu.

Z divodu zajisténi lepsi bezpecnosti provozu byl
zakoupen a zprovoznén novy systém na hlidani iniku
chloru.

3.2.2.2 Méstské Lazné

V roce 2013 doslo v Méstskych ldznich k rozsifeni provozni doby bazénu pro vetejnost, ktery je
nove pristupny 7 dni v tydnu.

V bieznu 2013 probéhl v Méstskych laznich zajimavy dopliikkovy program pro seniory s ndzvem
Seniofi v laznich, pfi némz koupani vV bazénu senioriim zptijemnila hudba a moderator

V roce 2013 byl kromé oblibeného projektu Plavacek zahajen novy program pro plavani déti s
nazvem Plavani se slinétem Delhi , ktery je zaméfen na déti ve vékové skupiné od 7 do 14 let, a ve
kterém se déti u¢i pod odbornym vedenim plavat, poptipadé zdokonaluji své plavecké dovednosti. Pobyt
ve vode jim pak zpfijemnuje velké mnozstvi sltinat a dalSich potieb pro plavani.

Dale byl v tomto roce zahajen program Aqua aerobic pro seniory, ve kterém cvi¢i seniofi pod
vedeni zkuSené instruktorky. Tento projekt se stal u vefejnosti velmi oblibenym a hojné navstévovanym.
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V prosinci 2013 pak byla pro déti, které se pravidelné zhGcéastiuji plaveckych kurza Plavacek a
Plavani se slinétem Delhi, pfipravena a zorganizovana MikuldSska nadilka, pii které déti obdrzeli od
certa a mikuldSe malé drobnosti.

V dubnu 2013 byl v Méstskych laznich uspofadan Workshop s tématem ,Névrat lazni do Usti®,
Projekt mél za cil vytvotit navrh nového vnitiniho uspotadéani prostor tak, aby byl navstévnikiim zajistén
vys$$i komfort a rozsifeni sluzeb. Studenti architektury vytvoftili navrhy, které byly nasledné vystaveny a
predstaveny vefejnosti v Informaénim stéedisku v Usti nad Labem.

V Méstskych laznich byl stejné jako na Plavecké hale KliSe zptistupnén zdkaznikiim internet
prostiednictvim bezplatné WI-FI sit¢.

V ramci zlepSovani kvality poskytovanych sluzeb
zdkaznikim byl béhem letni odstdvky bufet v sauné
Mg¢stskych lazni vybaven novymi pohodlnymi kiesilky se
stolky a novym LCD televizorem pro vyss$i komfort
zakaznik. Dale doslo k vyméné dvefi u parni sauny, pfi
které byly za puvodni drevéné dvere, které nedoléhaly,
instalovany nové sklenéné funkéni a moderni dvete.

Ke konci roku byla provedena nejvyznamnéjsi akce
z hlediska spolehlivosti provozu bazénu, a to vyména
piskovych filtrd, jelikoz stavajici ptivodni piskovy filtr, slouzil
nepretrzit¢ bezmala stopét let. Touto akci doslo k vyraznému
zlepSeni kvality vody v bazénu a piedevsim pak Kk finan¢nim
usporam za vodné, protoze jiz nebude potieba kazdy mésic
vodu v bazénu ménit.

3.2.2.3 Termalni koupali$té Brna

Termalni koupaliSté Brna zasdhla na zacatku letni sezony 2013 povoden, pii niZ byly zatopeny a
poskozeny zejména travnik podél Labe, détsky bazén ledvinka, stary bazén a prostor plazového
volejbalu. Zasazené plochy pak bylo nutné dikladné vy¢istit, opravit a uvést do provozuschopného
stavu, coZ se zejména u travnatych ploch ukdzalo jako velky problém, jelikoZ teprve tfeti odebrané a
kontrolované vzorky zeminy prokazaly jejich nezdvadnost pro vefejnost.

Dale prosel v roce 2013 vyznamnou zménou resp. opravou rekreaéni bazén s toboganem, kdy
byla provedena jeho celkova rekonstrukce, bazén byl opatfen novou gumovou folii, byly nainstalovany
nové rozvody bazénové vody a trysek do bazénu a nainstalovany 3 ks vodnich chrli¢i. V ramci
rekonstrukce bazénu byly vyménény stavajici motory a ¢erpadla toboganu za nové a byly nové ulozeny
mimo vodu V bazéné, ¢imz doslo zejména ke zvysSeni bezpecnosti navstévniki. Kovova konstrukce
toboganu pak byla nové natfena. Soucasné byla provedena i oprava détské ledvinky.
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V meésici kvétnu 2013 byly vymalovany kabiny u plaveckého a rekreacniho bazénu, socialni
zafizeni U rekrea¢niho bazénu a prostory spolecnych Saten.

V ramci zvySovani kvality poskytovanych sluzeb zdkaznikim proSlo Socidlni zafizeni u
plaveckého bazénu vyznamnou zménou, konkrétné¢ zde byly odstranény staré obklady a dlazby, WC
bylo kompletné vybaveno novymi obklady vcetné polozeni nové dlazby a opravou prosla také stiecha
tohoto objekt. Tento krok byl ze strany navstévnikti hodnocen velmi kladné.

V pribéhu mésice kvétna 2013 pak byla provedena celkova rekultivace a revitalizace terénu
koupalisté a doslo k osazeni koupalisté¢ novymi rostlinami.

V ramci lepsi orientace a informovanosti zdkaznikl byl cely aredl koupaliSté opatfen novymi
informac¢nimi a orienta¢nimi cedulemi.

Nejvéetsi akei, pofadanou hlavné pro détské navstévniky, v aredlu Termalni koupalist¢ Brna
v roce 2013 pak byli ,,Pirati na koupalisti“, kdy v rdmci hlavniho programu vystoupila skupina Maxim
Turbulenc, pro déti byly piipraveny soutéze o ceny, skakaci trampolina, horolezecka sténa, malovani na
oblicej aj.

V pribéhu mésice Cervenec a srpen pak probéhla na letnich koupalistich tipovaci soutéz, jejiz
vitéz obdrzel vylet do Patize. Dale byl ocenén desetitisici a dvacetitisici navstévnik letniho koupaliste,
ktery byl odménén drobnymi dérky.

3.2.3 Dopravni obsluha

3.2.3.1 Parkovisté

Vroce 2013 byla spusténa nova sluzba zakaznikim pod nazvem ,,SEJF®, ktera umoznuje
parkujicim zakazniktim zaplaceni parkovného prostiednictvim této aplikace.
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3.2.3.2 Patrova garaz pod Maridnskou skélou

Stejné jako kazdy rok, i v roce 2013 probéhly v Patrovych gardzich pod Maridnskou skalou
udrzbové prace, velky tklid a sanacni prace olejovych skvrn pomoci piipravku BAKTOROL 3000.

V Cervnu 2013 pak prostory garazi zasahla povoden, kterd se prohnala méstem. Po opadnuti
hladiny vody byly okamzité zahajeny prace na odstranéni nasledki velké vody véetné kompletniho
vymalovani obou schodist’ a vycCisténi komunikaci v celych garazich. Nejvetsi Skody pak velkd voda
zpusobila na parkovacim zavorovém a platebnim systému, ktery musel byt vyfazen z provozu a jeho
oprava je naplanovéna na zacatek roku 2014.

3.2.3.3 Garaze CORSO

Kryté parkoviste¢ CORSO je jiz n€kolik let po sob¢ plné vyuzivano hlavné ke gardzovani vozidel
zakaznikl. Obsluhu téchto garazi zajistuje od 1.9.2008 bezpecnostni agentura a to 24 hodin denné.
V pribéhu ¢ervna 2013 byla do garazi instalovana nova miiz k zajisténi lepsi bezpecnosti vozidel.

Soucasti tohoto parkovisté je i horni dvorana kulturniho centra CORSO, kterd je smluvné
udrzovana pomoci pracovnikit UMO Nestémice.

3.2.3.4 Kulturni dim CORSO

V roce 2013 doslo v objektu Kulturniho domu CORSO k rozsifeni fady najemct, kdy si prostory
tohoto objektu vedle stavajicich nijemct, kterymi jsou napt. Méstska policie, Policie CR, Statni a
védecka knihovna, pronajal i kule¢nikovy klub SKP SEVER, ktery si V prostoru byvalé kavarny AXEL
vybudoval kule¢nikovou hernu.

3.2.3.5 Gardze Zanadrazi

V gardzich Zanadrazi pod hlavnim vlakovym nddraZim
CD s kapacitou 92 parkovacich mist zaji§tuje nase organizace
vybér parkovného a ostrahu bezpecnostni agenturou.

Stejné jako Termalni koupalist¢ Brna a Patrové garaze
pod Marianskou skalou byly i1 prostory téchto gardzi zasaZeny
vroce 2013 povodni, kterd napachala tadu Skod, jejichz
odstranéni je planovano spravcem Odborem Dopravy a spravy
majetku Magistratu mésta Usti nad Labem na rok 2014.

3.2.3.6 Sportovisté Sektorové centrum

V arealu sportovisté Sektorové centrum, které nabizi jeho navstévnikim sportovni vyziti na in-
line draze, basketbalovém, nohejbalovém, pétanquovém, hokejovém a fotbalovém hiisti, byly v prubéhu
roku 2013 dovybaveny Satny nabytkem, konkrétné Satnimi skiinkami a lavicemi. Dale pak bylo
doplnéno do zahont v arealu 20 m® muléovaci kiiry.

-

" S
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3.2.3.7 Uklid centra mésta pomoci komundlniho vysavade

Nové zajistuji MS od 1.6.2013 na zékladé
Piikazni smlouvy se Statutirnim méstem Usti nad
Labem sbér drobného odpadu vcentru mésta a
ptilehlych ulicich pomoci komunélniho vysavace.

3.2.4 Stadiony

3.2.4.1 Zimni stadion

V dobé¢ pravidelné kazdorocni odstavky
ledové plochy, byly provedeny price ke
zlepSeni interiéru haly stadionu, jako napf.
vymalovani Saten, socidlnich zafizeni, pfilehlé
chodby, spodni ¢asti jizni tribuny, oprava
poskozenych dvefi, vymeéna poskozenych
stropnich podhledd. Svépomoci byla rovnéz
vymalovdna obé schodisté¢ vedouci z pfizemi
budovy az k severni tribung, v¢etné emailovych
sokll. Déle byly opraveny motorové voziky
rolba pro upravu ledové plochy, vcetné
zhotoveni novych vodnich nadrzi u rolby 99 P a vSechny nutné tkony pro zajisténi provozu chladici
technologie pro novou sezonu.

V mésici kvétnu 2013 pak doslo dodavatelskou firmou k opravé stfechy socialniho zafizeni,
poloZenim nové hydroizola¢ni krytiny.

Rok 2013 byl vkulturni i dalsi
mimohokejové €innosti v porovnani s minulymi
roky spise primérny. V bieznu bylo uspotfadano
prostiednictvim agentury Ticket Art Production
vystoupeni ¢inského narodniho cirkusu, v mésici
fijnu bylo uskutecnéno, ve spoluprici s tanecni
skupinou Freedom o.s., pétidenni Mistrovstvi
svéta Danceshock v diskotancich.
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Dal8imi aktivitami zaméstnanci provozovny Stadiony,
v prubéhu celého roku, bylo zajistovani akci stavbou a m m mm i
zapujCenim podia pro Fun Citty s.r.o0., Statutdrni mésto Usti nad T TN TWE T A

Labem a Ortopedické centrum s.r.o. Pro akei ,,Tydny dusevniho
zdravi“ bylo na Lidickém namésti a zapujc¢eno firmé Fokus Labe
20 ks prodejnich stankd. Stejnym zplUsobem doslo k zajisténi
konani vano¢nich trha, rovnéz na Lidickém nameésti. S ohledem
na stafi a technicky stav pak bylo dodavatelskou firmou
provedeno Castecné nové oplasténi 20 ks prodejnich stanki, tak
aby je bylo mozné kdykoliv uzavtit a uzamknout.

==

3.2.4.2 Mé&stsky stadion

Mestsky fotbalovy a atleticky stadion se vroce 2013 kone¢né dockal vyznamné investice
realizované Statutirnim méstem Usti nad Labem, kterou je vystavba hlavni tribuny se zdzemim pro
sportovce véetné zajisténi vyhiivani hiisté s pfirodni travnatou plochou a realizace umélého osvétleni,
tak aby byly splnény podminky CMFS pro stavajici druholigovou soutéz kopané a zajistény odpovidajici
podminky pro divaky. Cela investice by mé¢la byt dokonéena v ¢ervenci roku 2014.

V ramci zajisténi chodu arealu byly jako kazdoro¢né realizovany regeneracni prace na piirodni
travnaté plose spocivajici v zapraveni 40 tun pisku, spojené s vertikulaci a dosevem. Dalsi péce o
travnatou plochu byla zajiStovéana secenim, zavlahou a chemickym oSetfovanim a priibézné celoronim
hnojenim svépomoci, nas§imi zaméstnanci.

Po celou sezonu 2013 pak MS provadély sedeni a zakladni pééi o dvé travnata hiisté FK Usti
nad Labem v Klisské ulici, na zaklad€ uzaviené smlouvy.

Dale se MS podilely na zajisténi vSech mistrovskych utkanich A tymu FK, atletickych mitinka a
dal$ich akci, jako naptiklad akce pro déti s ndzvem Den s policii a zachrannymi slozkami, ktery se konal
v ¢ervnu 2013.

Nl
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3.2.4.3 Stadion Cesky lev Ne§témice

V prubéhu roku 2013 doslo v aredlu stadionu ke zhotoveni ¢asti nového oploceni a byl opraven
schodist'ovy stupen tribuny pro stojici divéaky.
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Dale byly, jako jiz pravidelng, provedeny regeneracni prace ptirodniho travnatého povrchu, bylo
zajisténo zavlazovani, seCeni a hnojeni travnatého hiisté, seCeni porostii vSech ochozi, péce o hiisté
s um¢lym povrchem, véetné doplnovani pryzového granulatu a odstranovani snéhové pokryvky, tak aby
toto htisteé bylo fotbalisty vyuzitelné po cely rok.

3.2.5 Areal Vétruse

Stejné jako kazdy rok byla provedena v aredlu VétruSe pravidelnd tiprava tenisovych kurtii pred
zahajenim letni sezony, dale Gprava a profez zelené venkovniho pfirodniho bludiste.

Jo 4

V mésici zaii 2014 se pak areal Vétruse stal cilem turistického pochodu Porta Bohemica v ramci
Evropského tydne mobility a soucasti Dnl evropského dédictvi, které pravidelné pofada Statutarni
meésto Usti nad Labem.

3.2.6 Hrbitovy a pohiebni sluzba

Nejvyznamnéjsi akci roku 2013 bylo otevieni nové kancelafe pohiebni sluzby v centru meésta
Usti nad Labem, prostiednictvim které doslo ke zlepSeni dosaZitelnosti naSich sluzeb zédkazniktim.

]

e —
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V roce 2013 byla na centralnim hibitové Sttekov z finan¢nich prostiedkl ztizovatele provedena
rekonstrukce pojezdové brany do tzv. funébru, kterd byla dlouhodobé ve Spatném technickém stavu a
ohrozovala chod zejména obtadni sin¢ v budové Starého krematoria.



Na hibitové Skorotice pak prob¢hla
dal$i etapa rozSifeni kapacity kolumbérnich
okének, o které je ze strany najemct velky
zdjem a jejichz dosavadni kapacita v arealu
tohoto hibitova byla nedostate¢na.

V ramci zlepSovani kvality poskytovanych
sluzeb a zviditelnéni pohiebni sluzby doslo k
ptelakovani a polepeni sluzebniho vozidla pohiebni
sluzby a dale k rozmisténi novych informacénich
ceduli v aredlu hibitova Stiekov.

Tyto a dal$i akce se pak odrazily na vyrazném zvyseni poctu pietnich obtadi, kdy se v porovnani
s rokem 2012 zvysil v roce 2013 pocet obtadii celkem o 106 ks.

4. Obchodné - provozni oddéleni

MS uzaviely v roce 2013 celkem 133 odbératelskych (najemnich) smluv, z toho 33% piedstavuji
smlouvy o ndjmu nebytovych prostor a pozemku, 19 % smlouvy o najmu sluzebnich byt ve spravé MS,
15% smlouvy o najmu parkovacich mist a vyuzZiti plaveckych bazénl, zbylych 18% smlouvy
kratkodobé, apod.

MS uzaviely v roce 2013 se Statutarnim méstem Usti nad Labem Ptikazni smlouvu o obstaravani
spravy centra Usti nad Labem, Mandatni smlouvu o obstarani spravy a udrzby Méstského stadionu,
dodatek Mandatni smlouvy o obstaravani spravy Sektorového centra a Aredlu Vétruse, a dale dodatek
Ptikazni smlouvy o obstaravani vybéru parkovného v garazich Zanadrazi.

Déle MS v roce 2013 vypsaly 6 vefejnych zakézek na dodavku zbozi, sluzeb a stavebnich praci,
konkrétn¢ se jednalo o vybér dodavatele na koupi samojizdného stroje na odsavani odpadu v hodnoté
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427tis. K¢, na opravu rekrea¢niho bazénu v aredlu termalniho koupali§té Brna v hodnoté 2 500tis. K¢, na
provedeni forenzniho auditu organizace v hodnoté 250tis. K¢, na provadéni analyz bazénovych vod
V hodnoté 524tis. K¢, na obnovu technologie pro vydej parkovného v gardzich Marianska skala
V hodnot¢ 433tis. K¢ a na zhotoveni projektové dokumentace k I. etapé rekonstrukce casti termalniho
koupalisté¢ Brna v hodnoté 313tis. K¢.

V roce 2013 MS vystavily celkem 697 objednavek pro dodavatele zbozi a sluzeb.

MS uzaviely v roce 2013 témét 95 dodavatelskych smluv, z toho se jednalo zejména o smlouvy o
dilo, kupni smlouvy, servisni smlouvy, smlouvy na dodavky sluzeb, aj.

V souladu s vnitfnimi piedpisy organizace a recertifikaci 1ISO bylo v pribéhu roku 2013
provedeno hodnoceni dodavateld, jehoz vysledkem bylo zalozeni 48 karet dodavatelt a byli vyrazeni 4
dodavatel¢ ze seznamu schvalenych dodavateld.

5. Poradani kulturnich akci a marketingové aktivity

V priibéhu roku 2013 pokracovaly MS ve spolupraci s médii, konkrétné s rddiem Hit radio FM,
Blanik a North Music, v inzertni oblasti pak s Usteckym denikem, Nase Usti a Metropolem.

Vedle médii MS navazaly i na spolupraci s jinymi ptispévkovymi organizacemi, mezi néz patfily
Z0O0 a Divadlo.

V ramci zajisténi propagace pak MS nechaly vyrobit drobné propagacni pfedméty, jako naptiklad
propisky, pistalky, mice, diate, balonky, cepice, podlozky pod mys a USB, vse s logem MS.

Projekty v Méstskych laznich zaznamenaly velky ohlas zfad vefejnosti, zvlasteé ,,AQUA-
AEROBIC pro seniory®, ,,Plavani se slinétem Dehli“ a ,,Plavacek™ pro déti.

Na Zimnim stadionu pak probé¢hla akce ,,Velikonoce na led€®, pti které déti obdrzely darecky od
maskota.
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6. Vysledky hospodareni za rok 2013

6.1. Naklady a vvnosy - hlavni ¢innost

Rozpocet
upr. Skutecnost

Polozka nakladui / vynosu 2013 2013
50 - Spotiebované nakupy celkem 11071 13553
51 - Sluzby celkem 14 329 17 317
52 - Osobni naklady celkem 29 600 27 642
- z toho mzdové naklady 21500 20 386
- z toho OON 1600 1843
- z toho zakonné soc. a zdr.pojisténi 7 310 6 545
- z toho jiné soc. naklady 90 88
- z toho zakonné soc. ndklady 700 623
53 - Dané a poplatky 1605 696
54 - Ostatni naklady z ¢innosti 362 366
55 - Odpisy dlouhodobého majetku 24 665 25035
55 - Rezervy a ostatni 0 0
59 - Dan z pFijmu 671 0
Naklady celkem 82 303 84 609
60 - Trzby za vl.vykony a za prodej zbozi celkem 28 000 29 314
- z toho trzby z hlavni
€innosti 28 000 29 314
- z toho trzby z pronajmu
- trzby z prodeje zbozi
64 - Ostatni vynosy 26 873 25 959
66 - Finanéni
vynosy 3 2
67 - Vynosy z vybranych mistnich vl. Inst. z transf. -
dotace 26 218 26 218
Vynosy celkem 81 094 81493
Hospodaisky vysledek -1 209 -3116
6.2 Naklady a vynosy - vedlejsi ¢innost

Rozpocet

upr. Skuteénost

Polozka nakladti / vynost 2013 2013
501 - spotfeba materialu 1100 978
502 - spotieba tepelné energie 3408 2273
502 - spotfeba elektrické
energie 2890 3 007
502 - spotfeba
ostatni 560 454
504 - naklady na prodané zbozi 550 790
511 - opravy a udrzovani 150 707
518 - ostatni sluzby 3636 3760
521 - mzdové
naklady 0 1741
524 - socialni 0 570
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pojisténi

524 - zdravotni pojisténi 0 0

Naklady celkem 12 294 14 280

602 - trzby z prodeje sluzeb 4 340 3072

603 - trzby z pronajm( nebytovych prostor 8 450 6 098

604 - trzby z prodeje zbozZi 750 720

Vynosy celkem 13 540 9 890

Hospodaisky vysledek 1246 -4 390

6.3 ZKkracena rozvaha

Aktiva 1.1.2013 31.12.2013

Stala aktiva 429 044 367 390

Dlouhodoby NHM 0 0

Dlouhodoby HM 429 044 367 390

Obézna aktiva 34 686 17 598

Pohledavky 8 436 6 624

Finan¢ni majetek 26 250 10 891

Pfechodné ucty aktivni 0

Aktiva celkem 463 730 384 988

Pasiva 1.1.2013 31.12.2013

Vlastni kapital 449 062 369 804

Majetkové fondy 15 462 15 847

Vysledek

hospodareni 4 556 -7 506

Cizi zdroje 14 668 15184

Kratkodobé zavazky 14 668 15184

Prechodné uéty pasivni 0 0

Pasiva celkem 463 730 384 988
7. Lidské zdroje
7.1 Zakladni personalni udaje 2013

2008 2009 2010 2011 2012 2013

Ndstupy 86 69 101 98 56 36
Vystupy 91 80 106 101 60 27
Evid.pocet k posl.dni 115 103 96 90 90 94
z toho: Zeny 65 53 57 54 49 50
muZi 50 50 39 36 41 44
Os.ze zdravotn.postiZzenim 8 7 7 7 8
Poproduktivni vék 2 1 1 1 7
THP 30 31 28 28 28 28
Délnici 85 72 68 62 62 69
Primer.prep.ev.pocet 129 119 108 100 91 97
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7.2 Clenéni zaméstnancu dle vzdélani a pohlavi

2012 2013

vzdélani dosazené muZi| Zeny | celkem % |vzdélani dosazené | muii|Zeny | celkem| %

zakladni 4| 10 14| 15,56 | zakladni 3] 10 13| 13,83
vyuéen 22| 22 44| 48,89 | vyuéen 24| 24 48| 51,06
Uso 13| 15 28| 31,11|USO 14| 13 27| 28,72
vy88i odborné 0 0 0 0,00 | vys8i odborné 0 0 0| 0,00
vysokosSkolské 2 2 4 4,44 | vysoko$kolské 3 3 6 6,38
CELKEM 41| 49 90| 100,00 [ CELKEM 44| 50 94| 100,00
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7.3 Doba trvani pracovniho poméru

doba trvani PP pocet %

do 5 let 43 46
do 10 let 24 25
do 15 let 15 16
do 20 let 9 10
nad 20 let 3 3
CELKEM 94 100

P

Trvani pracovniho poméru -stav k31.12.2013
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7.4 Pramérné platy zaméstnanca v organizaci

Primérny plat v (v K¢) 2008 2009 2010 2011 2012 2013
Pramérny plat v organizaci celkem 14934| 16175| 16836 17 454 18647 | 19029

Primérny plat zaméstnancti 2008 - 2013
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7.5 Cerpani prostiedkii na platy

Cerpani prosttedk@i na platy probéhlo v souladu s piipravenym ,Predpokladem &erpani
prostfedktl na platy v roce 2013“. Nejvyssi narast prosttedkl na platy je v mésicich duben az zafi, kdy
zajiStujeme sezonu na letnich koupalistich a rekrea¢nim aredlu Vétruse.

7.6 Zaméstnavani osob se zdravotnim postiZenim

Organizace splnila pro rok 2013 povinny podil zaméstnavani obcanli se zdravotnim postiZenim
na celkovém poctu zaméstnanct dle § 83 Zakona ¢. 435/2004 Sb. o zaméstnanosti.

Primérny rocni pfepocteny pocet zaméstnanci byl 97 osob, z toho povinny podil 4%
zaméstnavani obcanli se zdravotnim postizenim na celkovém pocétu zaméstnanci ¢ini 3,88 osoby.
Organizace zamé&stnala v roce 2013 celkem 8 osob se zdravotnim postiZzenim.

7.7 Vzdélavani

Vzdélavani je dilezitou soucasti personalniho rozvoje zaméstnanci a mélo by zaméstnavateli
zajistit kvalifikovanou, adaptabilni a mobilni pracovni silu, kterd dlouhodobé napomulze k vétsi
konkurenceschopnosti zaméstnavatele.
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Méstské sluzby Usti nad Labem, pfispévkova organizace (dale jen MS) zajiStuji pro své
zameéstnance nékolik typt vzdélavani a pracuji na neustalém zlepSovani systému vzdélavani.

V soucasné dobé MS zajist'uji nasledujici typy vzdelavani:

a) Vstupni $koleni pFi nastupu do zaméstnani
— kona se V den nastupu zaméstnance do zameéstnani

b) Opakované Skoleni na pracovisti
— opakované proskoleni na pracovisti konané Ix za rok

c¢) Skoleni vedoucich zaméstnanci (BOZP, PO)
- vedouci zaméstnanci jsou proskoleni externim pracovnikem, aby naddale mohli Skolit své
podrizené zaméstnance

d) Skoleni zamé&stnanci v odbornych profesich
— Skolent pro zaméstnance vykonavajici odbornou cinnost — svareci, elektrikari.

e) Vzdélavani individualni odborné
— Skoleni, seminare, kurzy, konference provadené externimi organizacemi v ramci prohloubeni
kvalifikace, zmeén vyplyvajicich ze zdkona apod.

f) Vzdélavani k zavedenému systému managementu kvality
— seznamovani zaméstnancli se systémem managementu kvality (povédomost o cilech a tkolech
apod.)

g) Kursy angli¢tiny

Za rok 2013 probéhlo souhrnné 102 Skoleni (bez vstupniho a opakovaného), tzn. Skoleni
v odbornych profesich, vzdélavani individudlni odborné, vzdélavani k systému managementu kvality a
vcetné Skoleni zakladl prvni pomoci pro plavéiky.

Na zaklad¢ ptredlozenych vnitropodnikovych sdéleni hodnoti vedouci zaméstnanci absolvované
Skoleni svych podiizenych zaméstnanci jako efektivni.



