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Vazeni,

pirekladand vyrocni zprava obsahuje stru¢né zhodnoceni ¢innosti a vysledky hospodaieni
nasi organizace v roce 2012. Hlavnim cilem nasi organizace i v tomto roce bylo piedevsim zajistit
v souladu s ptijatou firemni politikou kvality zvySovani kvality poskytovanych sluzeb nasim
zékaznikm.

Ve svém uvodnim slové bych jesté rad zminil nekteré dalsi udalosti roku 2012, jez bylo pro Méstské
sluzby Usti nad Labem, ptispévkova organizace, vyznamné.

9001:2009, ktery probéehl v zati a potvrdil tak, Ze si tuto normu zaslouzime, a Zze dodrzujeme piisna
pravidla, kterd nam uklada.

Dalsi, pro organizaci diileZitou udalosti, bylo pfevzeti spravy nového sportovisté pro obéany Usti
nad Labem, jimz je Sektorové centrum. Méstské sluzby se zde staraji o to, aby obyvatelé i navstévnici
Usti mohli travit své aktivni volné chvile v pi{jemném a bezpe&ném prostiedi.

Stejné jako v piedchozich letech byl Zimni stadion v Usti nad Labem mistem, kde se konaly
koncerty a piedstaveni, a to nejenom &eskych umélci, ale i zahrani¢nich. Zajemci nejen z Usti mohli
navstivit pfedstaveni skupiny Lord of the Dance, Alexandrovct, ¢i pravidelny koncert Karla Gotta.

1. Zakladni identifika¢ni udaje

Usnesenim Zastupitelstva mésta ¢. 315/04 ze dne 16. 12. 2004 Statutarni mesto Usti nad Labem
ztidilo s Gi¢innosti od 1. 1. 2005 piispévkovou organizaci Méstské sluzby Usti nad Labem. Organizace je
zapsand v obchodnim rejstiiku u Krajského soudu v Usti nad Labem, oddil Pr, vlozka €islo 739.

Ztizovatel.

Statutarni mésto Usti nad Labem
Velka hradebni 8

401 00 Usti nad Labem

Sidlo organizace:
Panska 1700/23
400 01 Usti nad Labem

IC: 71238301

DIC: CZ 71 23 83 01
www.msul.cz

e-mail: mestske.sluzby@msul.cz
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2. Hodnoceni spokojenosti zakaznikii a nav§tévnost

2.1 Hodnoceni spokojenosti zakaznikii

Zapsana v obchodnim rejstfiku u Krajského soudu v Usti nad Labem, oddil Pr, vlozka &islo 739

pocet pocet Poé9 : c . 6 .
navstévnika | evidovanych OP;z\i/:zl;iliCh % . pocet’ el
12 stiznosti ewdgvany’c h t2all
stiznosti
Koupalisté
Brna 42 458 2 10,0024 46 286 3 210,0043| -0,0019
Plavecky
areadl Klise 142 129 0 00,0000 139 898 15 510,0036 | -0,0019
Méstské
lazné 6 277 5 510,0797 8513 7 40,0470 | 0,0327
Areal
Vétruse 49 423 0 00,0000 79 750 0 0 0| 0,0000
Dopravni
obsluha 39 367 3 310,0076 39 768 0 0 0| 0,0076
Zimni
stadion 7 662 0 0| 0,0000 6 844 0 0 0] 0,0000
Hrbitovy 3952 0 0| 0,0000 899 1 10,1112 | -0,1112
Celkem 291 268 10 80,0027 321 958 26 120,0037 | -0,0010

Tabulka 2-1 Srovndni navstévnosti a poctu stiznosti za jednotlivé provozovny v letech 2012 a 2011, vé. %

Srovnani poctu navstévnikl a opravnénych
stiznostiv roce 2012

160000 +
140000 -}--—
120000 -+
100000
80000 Jr_ -
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B pocetopravnénych stiznosti

Graf 2-1 Srovndni poctu navstévnikii a stiznosti v roce 2012

Vyro¢ni zprava 2012 Strana 4 (celkem 33)




Meéstské sluzby Usti nad Labem, piispévkova organizace

Panska 1700/23, 400 01 Usti nad Labem ,

Zapsana v obchodnim rejstiiku u Krajského soudu v Usti nad Labem, oddil Pr, vlozka ¢islo 739
Certifikovana dle CSN EN ISO 9001:2001 (registragni &islo CQS 2230/2008)

MESTSKE SLUZBY USTI NAD LABEM
PRISPEYKOVA ORGAKIZACE

Rok 2011 2012
navstévnici 321958 | 291 268
stiznosti 26 10

Tabulka 2-2 Srovnadni poctu navstévnikii a zaznamenanych stiznosti v roce 2011 a 2012

Celkové doslo v roce 2012 k poklesu poctu navstévniki o 30 690. Pokles byl zaznamenan na
provozovnach koupali§té Brna, Méstské lazné, areal Vétruse a dopravni obsluha. Naopak K téméf
polovi¢nimu nartstu navstévnosti doslo na provozovnach Hibitovy a to predevsim v disledku vysokého
poctu uzavienych smluv oproti roku 2011.

V roce 2012 doslo k snizeni poctu stiznosti o 14, nicméné opravnéné stiznosti ziistaly na stejném
poctu jako loni.

Vesker¢ stiznosti pfislusni vedouci zaméstnanci projednali s jednotlivymi stézovateli, poptipadé
jim pisemné odpovédeli. Na zékladé vyhodnoceni oprdvnénych stiznosti byla vedenim organizace

pfijata odpovidajici opatfeni, aby v budoucnu nedochazelo k obdobnym stiznostem ze strany nasich
zakazniki.

2.2 Navstévnost podle provozoven za rok 2012

Bazény a sauny

1590
A\ 4690 B ML bazén
B ML sauna
42 458
B Klise bazén
H
B KliSe sauna
31788 Klise fitnes
"

Klise koupalisté

~—

Brna ki ligté
23866 15964 rna koupaliste

Graf 2-2 Ndvstévnost na provozovné Bazény a sauny
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Vétruse
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Graf 2-3 Navstévnost na provozovné Zimni stadion Graf 2-4 Navstévnost na provozovné Vétruse
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Graf 2-5 Navstévnost na provozovné Hrbitovy Graf 2-6 Ndvstévnost na provozovné DO
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2.3 Navstévnost podle provozoven v jednotlivych mésicich roku 2012

Dopravni
Bazény a sauny | Vétruse |Zimni stadion | obsluha Hrbitovy Celkem
leden 12 764 1277 2114 3526 376| 20057
anor 10982 1704 1037 3870 300 17893
bfezen 11 000 4 465 675 4 335 363| 20838
duben 10059 4 337 110 4 155 338| 18999
kvéten 13193 4 985 0 4232 369| 22779
cerven 18 634 5694 0 4001 340| 28669
Cervenec 24 959 6841 0 3929 312| 36041
srpen 28 317 9663 0 3909 367| 42256
zZati 7 059 5064 235 3598 308 16264
fijen 9828 2951 656 3812 387| 17634
listopad 11284 1986 1430 0 299 | 14999
prosinec 8928 456 1405 0 193] 10982
Celkem 167007 | 49423 7 662 39 367 3952 | 267 411
Tabulka 2-3 Nadvstévnost podle provozoven v jednotlivych mésicich roku 2012
30000
25000
20000 B Bazény a sauny
15000 B Vétruse
10000 Zimni stadion
B Dopravniobsluha
5000 -
¥ Hrbitovy
0 -
£ 2538 ¢g3§gf ey
3 = &5

Vyro€ni zprava 2012

Graf 2-7 Navstévnost v jednotlivych mésicich dle provozoven
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3. C

innost jednotlivych provozoven MS v roce 2012

3.1 Celkova rekapitulace hlavnich udalosti v organizaci v roce 2012

vvvvvv

Na vSech provozovnach v Méstskych sluzbach probéhl v zari audit, kde kazda provozovna
musela obhdjit certifikat CQS - sdruzeni pro certifikaci systému jakosti.

0d 01. 08. 2012 provozuje naSe organizace na zakladé Mandatni smlouvy sportovisté
Sektorové centrum.

V aredlu sportovisté mohou obyvatelé a navstévnici mésta sportovat na in-line draze, na
basketbalovych, nohejbalovych, pétanquovém, hokejovém a fotbalovém hristi.

Dokonceni ptistavby hotelového komplexu k stavajicimu zdmku Vétruse.

Zkvalitnéni povrchu tenisovych kurtli v aredlu Vétruse - strzeni horni nepropustné a znecisténé
vrstvy antuky a nahrazeni vrstvou novou.

Na koupalisti Brna provedena rekonstrukce socidlnich zatizeni u plaveckého bazénu, oprava
rekreacniho bazénu a vyména oken véetn¢ miizi na budove strojovny a opravena omitka smérem
do cyklostezky.

Po vyhoteni v roce 2011 zprovoznéna a znovu oteviena sauna v Méstskych lazni.

Provedeno napojeni budovy M¢éstskych 1lazni na méstsky kanalizacni systém.

V dob¢ odstavky na zimnim stadionu se uskutec¢nilo vymalovani Saten, socialnich zafizeni,
ptilehlé chodby, spodni ¢asti jizni tribuny, oprava poskozenych dvefti, vyména poskozenych
stropnich podhled,

V dubnu provedena instalace dvou 500 litrovych ohtivach teplé uzitkové vody

Spoluprace na uskutecnéni kulturnich a ,,mimohokejovych* akci na Zimnim stadionu -

koncert ruského péveckého sboru Alexandrovei, s agenturou Freedom probehlo v nasi hale
pétidenni Mistrovstvi Evropy 2012 v tancich, tanecni show irské skupiny Lord of The Dance a
tradi¢ni koncert Karla Gotta.

V cervnu roku 2012 byly z finan¢nich prostfedkl zfizovatele na centralnim hibitové Strekov
provedené rekonstrukce novych obvodovych zdi v ¢asti odd. 16 a u spr. Hibitovt.

Vyro¢ni zprava 2012 Strana 8 (celkem 33)



Méstské sluzby Usti nad Labem, piispévkova organizace
Panska 1700/23, 400 01 Usti nad Labem

Zapsana v obchodnim rejstiiku u Krajského soudu v Usti nad Labem, oddil Pr, vlozka ¢islo 739
Certifikovana dle CSN EN ISO 9001:2001 (registra¢ni ¢islo CQS 2230/2008)

3.2 Cinnost provozoven v roce 2012

3.2.1 Areal Vétruse

Nejvyznamnéjsi udalosti v roce 2012 bylo dokonceni ptistavby hotelového komplexu k stdvajicimu
zamku. Interiér stavajiciho zdmku byl rovnéz rekonstruovan a cely komplex je nyni provozovan firmou

M

Ekofin PC. Souvisejici investici je jiz realizované rozsifeni a zvétSeni kapacity parkoviste.

Na zacatku jara byla opétné provedena tUprava tenisovych kurtd, kdy byla strzena horni
nepropustnd a zne€i$téna vrstva antuky a nahrazena vrstvou novou, véetné kvalitniho utaZeni horni
vrstvy zaptjcenym valcem. Timto zpiisobem jsme dosahli zlepSenou kvalitu povrchu a vétsi spokojenost
zajemct o tento druh sportu.

Rovnéz na jafe byla provedena poprvé svépomoci uprava a proiez venkovniho pifirodniho bludisté,
dale byly zajiStovany veskeré revize a prohlidky vSech technickych zatizeni tak jako kazdoro¢né.

Zahajeni turistické sezony s otevienim sportovisteé s obCerstvenim a détskym hfistém bylo
realizovano ke dni 01. 04. 2012, ukonceni k 30. 10. 2012.

V mésici zafi se VétruSe stala cilem turistického pochodu Porta Bohemica v rdmci uspotradaného
Evropského tydne mobility.
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Navstévnost, a obrat v K¢ v roce 2012:

Vyhlidkova véz: 5531 navstévnika 55 310,- K¢
Bludiste¢: 26 840  navstévniku 268 460,- K¢
Sportoviste: 1 087,5 hodin 88 480,- K¢&
Dalekohled: 3749 impulsi 3 749,- K¢
Upominkové predméty: 186 274,- K¢
Obcerstveni: 117 586,- K¢
Pijcovne: 1170,- K¢

Nové kamenivo v bludisti
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3.2.2 Bazény a sauny

3221 Plavecky aredl Klise

Jako kazdoro¢né byl v rdmci pfipravy na letni sezonu natien détsky bazén, veskeré ploty a kovova
zabradli, provadéli se drobné stavebni Upravy a zahradnické prace. V tomto roce byla provedena

rozsahlé oprava vsech poskozenych lavicek.

1. Bé&hem letni odstavky saun, byla provedena kompletni vyména dievéného oblozeni v ddmské sauné.

JEE=SEET
= KRUSOVICE =

— —
= - )

———
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3.2.2.2 Termalni koupalisté Brna

Tak jako kazdorocné byli na zacatku sezony vyuziti brigddnici pro prace spojené se zahajenim
provozu, tj. pro uklid arealu a natirani zdbradli, lavi¢ek apod.

V roce 2012 byla zahéjena na koupalisti Brné rekonstrukce socidlnich zatizeni u plaveckého bazénu.

1. Dale byla zahajena nutna oprava rekreaniho bazénu v Brné.

Strana 12 (celkem 33)
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2. Provedena vyména oken veetné miizi na budové strojovny a opravena omitka smérem do
cyklostezky.

TRRRA ”’,H,’
111111 ”””
111000 WESER

3.2.2.3 Méstské termalni lazné

V prosinci 2011, vinou vadné elektroinstalace kompletné vyhoiela nové zrekonstruovana sauna
vV Méstskych laznich. Nasledné zaatkem roku 2012 byla sauna opravena a znovu zprovoznéna. Zaroven

bylo nutno veskeré prostory sauny nové vymalovat.

V roce 2012 bylo provedeno napojeni budovy Méstskych lazni na méstsky kanaliza¢ni systém.
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3.2.3 Stadiony

Zimni stadion

Provoz ledové plochy zimniho stadionu byl zajistovan po cely rok, s vyjimkou pieruseni
hokejové sezony a odstavky chlazeni od 10. 04. 2011 do 30. 07. 2012.

V dob¢ odstavky, tak jako kazdoro¢né, byly provedeny prace ke zlepseni interiéru haly stadionu,
jako napt. vymalovani Saten, socidlnich zafizeni, pfilehlé chodby, spodni ¢asti jizni tribuny, oprava
poskozenych dvefi, vyména poskozenych stropnich podhledt.

Dalsi prace probihaly na prohlidkdch a opravéach technologii, svépomoci i dodavatelsky byly
opraveny motorové voziky rolba pro tpravu ledové plochy.

Rovnéz byly provedeny vSechny nutné ukony pro zajiSténi provozu chladici technologie pro
novou sezonu, véetné vymeény chladici naplné chladici véze pro letni provoz.

V mésici dubnu jsme provedli instalaci dvou 500 litrovych ohifivacl teplé uzitkové vody tak,
abychom mohli pferusit pro jarni a letni mésice dodavku pary od distributora, vlastnim ohfevem TUV
jsme dosahli zna¢nych finan¢nich tspor.

Hraci plocha stadionu byla pokryta palubkovou podlahou pro ucely letni pfipravy hokejisti,
respektive byla hokejisty vyuzivana jako télocvicna.
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Rok 2012 byl jako v minulém roce bohaty v kulturni i dal$i mimohokejové ¢innosti. V kvétnu
byl usporadan koncert ruského péveckého sboru Alexandrovci, v ¢ervnu ve spolupraci s agenturou
Freedom probéhlo v nasi hale pétidenni Mistrovstvi Evropy 2012 v tancich. V fijnu se nam béhem tii
dni podafil uspotadat tanecni show irské skupiny Lord of The Dance a jiz na nasem stadionu tradi¢ni
koncert Karla Gotta. VSechny tyto akce vytvofily financni obrat pro Méstské sluzby 650 100,- K¢ bez
DPH.
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V mésici zafi, tak jako v dalSich provozovnach MS, Uspé$n€ probéhl dozorovy audit ISO
9001:2009.

Dal8imi aktivitami zaméstnancii provozovny Stadiony v pribc¢hu celého roku bylo zajiStovani
akci, jako napf. stavba podia pro akci Hurd prazdniny, stavba stankli a podia u pfilezitosti vano¢nich
trhti na Mirovém namésti a stankt pfed nakupnim centrem Globus.

Volné brusleni pro vetejnost jsme uspotadali v rozsahu 66 hodin, brusleni zdarma pro Skolky
Vv celkovém poctu 22 hodin. Zajmové firmy a organizace vyuzily nasi ledovou plochu v rozsahu 408,25
hodin. Celkovy vynos prondjmu ledové plochy ¢inil 1 049 986,55 K¢ bez DPH.

A AARNNNANE RRRTRAAEY

Méstsky stadion

Méstsky fotbalovy a atleticky stadion stale ¢ekd na rozhodujici investici, kterou by méla byt
vystavba hlavni tribuny pro divaky se zazemim pro sportovce véetné zajisténi vyhiivani hiisté s ptirodni
travnatou plochou a realizace umélého osvétleni, tak aby byly splnény podminky CMFS pro stavajici
prvoligovou soutéz kopané.

Jako kazdorotné zde byly provedeny opravy a investice z prostfedkli Méstskych sluzeb.
Dodavatelskou firmou byly realizovany regenera¢ni prace pfirodni travnaté plochy se zapravenim 40 tun
pisku, spojené s vertikulaci, dosev byl v priitbé¢hu vegetace realizovan dvakrat. Bylo nutné nékolikrat
opravit automaticky zavlahovy systém Dalsi péfe o travnatou plochu byla zajistovana secenim,
zavlahou a chemickym oSetfovanim a pribézné celoro¢nim hnojenim.

Atletiim byla pravidelné CiSténa atletickd draha, doplnén pisek pro doskocisté skoku do dalky a
dodavatelsky provedena oprava vadného povrch plochy ve skokanskych a vrhacskych sektorech. Byla
zakoupena a vymeénéna poskozena kryci plachta doskocisté pro skok o tyci.

Po celou sezonu jsme provadéli seéeni a zakladni pééi o dvé travnata hiisté FK Usti nad Labem
v Klisské ulici, na zaklad€ uzaviené smlouvy.
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Provoz hfisté¢ s umélym povrchem byl zajistovan po cely rok jak cisténim a dopliiovanim
granuldtu, v zimné odstrailovanim snéhové pokryvky, rovnéz zde byly zakoupeny a vyménény brankové
sité.

Stadion Cesky lev Nestémice

Regeneracni prace ptirodniho travnatého povrchu jsme tento rok provedli svépomoci
pomoci zapljcené vertikulaéni techniky od firmy Eurogreen. Dal§imi provadénymi
pracemi zde bylo pravidelné zavlazovani, seceni a hnojeni travnatého hiisté, seCeni porostli vSech
ochozli, péfe o hfiSt¢ s umélym povrchem vcetné dopliiovani pryzového granulatu a odstrafiovani
sn¢hové pokryvky, tak aby toto hiisté bylo fotbalisty vyuzitelné po cely rok.

Personalni oblast provozovny Stadiony

V personalni oblasti nebyly v roce 2012 provedeny Zadné zmény, nynéjsi stav a zplsob se
osvédcuje.

3.2.4  Hrbitovy

Na vSech provozovnach v M¢éstskych sluzbach probéhl v zari audit, kde kazdd provozovna
musela obhgjit certifikdit CQS - sdruzeni pro certifikaci systémi jakosti. Provozovna hibitovy
obhajila tento certifikat na vybornou.

V Cervnu roku 2012 byly z finan¢nich prostiedki zfizovatele na centralnim hibitové Stiekov provedené
rekonstrukce novych obvodovych zdi v ¢asti odd. 16 a u spr. Hibitov.
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Na pohftebisti Skorotice probehla dalsi etapa rozsiteni cest a to v odd.5.

Dale jsme v letoSnim roce zviditelnili pohiebni sluZzbu formou informacnich ceduli, které jsou
umistény v aredlu hibitova. Dle poznatkii jsme zaregistrovali, Ze diky cedulim se naSe pohiebni

sluzba dostala do podvédomi naSim potenciondlnim zakazniktim.

NOVE NABZIME
SIDEOPROJEKCT FOTOGRr\FIt
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V prubéhu letosniho roku doslo k likvidaci starych neplacenych hrobovych mist na pohtebisti Skorotice.
Tato ¢innost se planuje i nadale aby do budoucna byla volnd mista k dal$im novym pronajmiim.

Z dvodu plné kapacity kolumbarnich okének a mnohacetnych zadosti klientti byla povolena nova
vystavba kolumbarii na pohtebisti Skorotice.
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V lednu 2012 bylo zjiSténo vniknuti do nckolika hrobek na pohtebistich Stiekov, Krasné Btezno,
Mojzit a Svadov. V tuto chvili se snazime davat tyto poskozené hrobky ¢i rakve s lidskymi ostatky
do ptvodniho stavu aby bylo zachovano pietni ulozeni lidskych ostatkti v souladu se zakonem O

Pohiebnictvi 256/2001 Sb.

TR
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Stiredisko sprava hibitovi — cile pro rok 2013

- inventura hrobovych mist na zaklad€ zpracovanych pasportizaci

- dokonceni rozpracované fotografické evidence vSech hrobovych mist

- elektronické propojeni pasportizace hibitovi s evidenci hrobovych mist v¢. fotografii (oznaceni
hrobovych mist jako placenych, neplacenych, volnych, zruSenych)

- rozsifeni internetovych stranek spravy hibitovii — umisténi vzoru smlouvy o najmu hrobového
mista, orientacni kalkulace cen n4jmu hrobového mista, pofadniku hrobovych mist, objednéani
terminu navstévy, mapy hibitovt a fotografie, atd.

- zah4jeni odklizeni starych ¢i neplacenych hrobovych zatizeni

Pohrebni sluzba — cile pro rok 2013

- vyjezdy na prani klienta mimo pracovni dobu
- zlepSeni informovanosti navstévnikl hibitovii — internetové stranky, letaky

3.2.5 Dopravni obsluha

3.2.5.1 Parkovisté

Od zafi 2008 funguje v Usti nad Labem sluzby parkujicim zakaznikim SMS parking. Za rok 2012
této sluzby vyuzilo 39 367 parkujicich.
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3.2.5.2 Patrova garaZ pod Maridanskou skdalou

Béhem roku 2012 probéhlo v Patrovych garazich pod Marianskou skalou udrzbové zéasahy, velky
uklid a sanacni préace olejovych skvrn pomoci pfipravku BAKTOROL 3000. Pravideln¢ probiha tklid
garazi pomoci nasich zaméstnanct.

3.2.5.3 Garaze Corso

Kryté parkovisté CORSO je v souCasné dobé plné vyuzivano hlavné ke garazovani vozidel
zakaznikl. Obsluhu téchto gardzi zajiStuje od 01. 09. 2008 bezpecnostni agentura GAMA. Sluzba
probihd 24hodin denn€, vice mén¢ jen s mensimi provoznimi problémy.

Soucasti tohoto parkovisté je i horni dvorana kulturniho centra CORSO. Tato dvorana je smluvné
udrovana pomoci pracovnikii UMO Nestémice.

3.2.5.4 Veiejné WC

V listopadu 2009 bylo predano vetejné WC v Méstskych sadech Investicnimu odboru Magistratu
mésta Usti nad Labem k Gcelu celkové rekonstrukce Méstskych sadi i tohoto zachodku. V soucasné
dob¢ jsou veiejné zachodky v Méstskych sadech ve spravé odboru Uzemniho planovani a spravy
majetku.

WC v Klasterni jsme spole¢né s odborem tizemniho planovani a spravy majetku piedali novému
vlastnikovi tohoto objektu a to spole¢nosti TRADE FINANCE s.r.0..

1.1.1.5 KD CORSO

Od 01. 01. 2010 pievzala nase organizace od Kulturniho stiediska mésta Usti nad Labem objekt KD
CORSO. Se stavajicimi zékazniky byli uzavieny smlouvy na prondjmy prostor. Od zaii 2011 byla
Vv objektu zfizena sluZebna Méstské policie a od 01. 06. 2012 je zde ztizena i sluzebna POLICIE CR.

KD CORSO
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SluzZebna a sprchy Méstska policie

Knihovna v prostordach KD CORSO

1.1.1.8 Gardze Za Nadrazi

Od 20. 05. 2010 zajistuje nase organizace na zakladé Piikazni smlouvy vybér parkovného v garazich
pod hlavnim vlakovym nadrazim s 92 parkovacimi misty. Sluzbu zaji§tovala dle smlouvy o realizaci
sttezeni objektu, ochranné a kontrolni sluzby dle § 269 a § 274 Obchod. zakoniku gardzovy objekt Za
Nédrazim, Usti nad Labem bezpeénostni agentura GAMA. Od 01. 12. 2011 pak tuto sluzbu zajistuje

bezpecnostni agentura ROGER-security, a.s..
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1.1.1.9 sportovisté Sektorové centrum

0d 01. 08. 2012 provozuje nase organizace na zakladé Mandatni smlouvy sportovisté
Sektorové centrum. V arealu sportovisté mohou obyvatelé a navstévnici mésta sportovat na in-line
draze, na basketbalovych, nohejbalovych, pétanquovém, hokejovém a fotbalovém hristi.

V aredlu je socidlni zatizeni a prevlékarna pro muZe a Zeny. NaSe organizace v arealu
zajiStuje adrzbu zelené a to zejména jeji zalévani, pleti, sekani, hojeni atd.. Dale pak zajiStujeme
pravidelny uklid arealu a ve spolupraci s Méstskou Policii také dozorovou €innost.

Nasi zaméstnanci zajist'uji tyto ¢innosti denné od 8.00 hod do 20.00 hod. Od 20.00 hod do
8.00 hod pak ostrahu nad arealem vykonava Méstska Policie Usti nad Labem
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4. Poradani kulturnich akci a marketingové aktivity

Nejcastéjsi formy propagace poradanych kulturnich akci byly v roce 2012 tyto formy:

= Plakaty formatu A4:
- Provozovny MS
- Informa¢ni centrum Usti nad Labem
- Vestibul Magistratu mésta Usti nad Labem
= Aktualita o konani akce:
- www.msul.cz
= Informace o akcich:
- Ustecké matefské skolky
- Ustecky denik
- Nase adresa Usti
- Sedmicka

Stejné¢ jako v predchozich letech byla i v roce 2012 potfaddana na Zimnim stadionu cela fada
kulturnich a sportovnich ptedstaveni jako napt. koncert ruského péveckého sboru Alexandrovci, ve
spolupraci s agenturou Freedom prob¢hlo v nasi hale pétidenni Mistrovstvi Evropy 2012 v tancich,
tane¢ni show irské skupiny Lord of The Dance, koncert Karla Gotta.

V Méstskych ladznich jsme opétovné potadali Plavacka — kurzy plavani pro rodice s malymi
détmi. O tyto kurzy byl mezi vefejnosti velky zdjem a setkaly se s mnoha kladnymi ohlasy.

Plavacek
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5. Vysledky hospodareni za rok 2012

6.1 Naklady a vynosy hlavni ¢innosti

Méstské sluzby Usti nad Labem, piispévkova organizace
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Polozka nakladi / vynosu Rozpocet | Skutecnost Plnéni
2012 2012 v %
50 - Spotiebované nakupy celkem 13122 12 055 91,87
51 - Sluzby celkem 10 622 10910 102,71
52 - Osobni naklady celkem 29 282 26 791 91,49
- z toho mzdové naklady 19 730 18 247 92,48
- z toho OON 1450 1414 97,52
- z toho zakonné soc. a zdr.pojisténi 7432 6 451 86,80
- z toho jiné soc. naklady 90 82 91,11
- z toho zakonné soc. naklady 580 597 102,93
53 - Dané a poplatky 1595 1567 98,24
54 - Ostatni naklady z €¢innosti 100 0 0,00
55 - Odpisy dlouhodobého majetku 24 975 24 530 98,22
55 - Rezervy a ostatni 0 730
59 - Dan z pfijmu 70 -9 -12,86
Naklady celkem 79 766 76 574 96,00
60 - Trzby za vl.vykony a za prodej zbozi celkem 26 702 23812 89,18
- z toho trzby z hlavni €innosti 26 702 23812 89,18
- z toho trzby z pronajmu
- trzby z prodeje zbozi
64 - Ostatni vynosy 25440 24 330 95,64
67 - Vynosy z vybranych mistnich vl. Inst. z transf. -
dotace 27 810 28 895 103,90
Vynosy celkem 79 952 77 037 96,35
Hospodarsky vysledek 186 463

Tabulka 6-1 Ndklady a vynosy hlavni ¢innosti

Vyro¢ni zprava 2012
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6.2 Naklady a vynosy doplitkové ¢innosti

Méstské sluzby Usti nad Labem, piispévkova organizace
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Polozka nakladi / vynosu Rozpocet | Skutec¢nost | Diference
2012 2012 vV %
501 - spotieba materialu 1110 27 2,43
502 - spotieba tepelné energie 3408 1710 50,18
502 - spotieba elektrické energie 2890 3029 104,81
502 - spotieba ostatni 580 0 0,00
504 - naklady na prodané zbozi 570 537 94,21
511 - opravy a udrzovani 120 21 17,50
518 - ostatni sluzby 3 806 3416 89,75
521 - mzdové naklady 544 591 108,64
524 - socialni pojisténi 132 145 109,85
524 - zdravotni pojisténi 50 52 104,00
Naklady celkem 13 210 9 528 72,13
602 - trzby z prodeje sluzeb 5899 4 839 82,03
603 - trzby z pronajmu nebytovych prostor 7 550 8 030 106,36
604 - trzby z prodeje zbozi 790 752 95,19
Vynosy celkem 14 239 13621 95,66
Hospodarsky vysledek 1029 4 093
Tabulka 6-2 Ndklady a vynosy doplitkové ¢innosti
6.3 ZKkracena rozvaha k 31. 12. 2012
Aktiva 1.1.2012 31.12.2012
Stala aktiva 452 292 429 044
Dlouhodoby NHM 16 0
Dlouhodoby HM 452 276 429 044
Obézna aktiva 32735 34 686
Pohledavky 8 029 8 436
Finan¢ni majetek 24 664 26 250
Pfechodné udty aktivni 0 0
Aktiva celkem 485 027 463 730
Pasiva 1.1.2012 31.12.2012
Vlastni kapital 467 974 449 062
Majetkové fondy 15 545 15 462
Vysledek hospodaieni 137 4 556
Cizi zdroje 17 053 14 668
Kratkodobé zavazky 17 053 14 668
Prechodné Ucty pasivni 0 0
Pasiva celkem 485 027 463 730

Tabulka 6 -3 Zkrdcena rozvaha k 31. 12. 2012
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6.4 Investice
V roce 2012 byly MS ziizovatelem poskytnuty investi¢ni dotace ve vysi 992 625 K¢:

Cislo RO Cislo usneseni | popis investice RO

105/09/028 | 478/09 20.8. rekonstrukce cest hrbitova Stfekov Il etapa 792 625,00

105/09/040 | 663/09 12.11. | socialni zazemi Mé&stsky stadion 200 000,00
992 625,00

Tabulka 6-4 Investicni dotace

DODELAT INVESTICE NEVIM - koren mi ekne
6. Lidské zdroje

7.1 Zakladni personalni idaje 2012

Zaméstnanci MSU 2007 2008 2009 2010 2011 2012
Nastupy 106 86 69 101 98 56
Vystupy 109 91 80 106 101 60
Evid.poCet k posl.dni 121 115 103 96 90 90
z toho: Zeny 66 65 53 57 54 49
muzi 55 50 50 39 36 41
Os.ze zdravotn.postizenim 4 8 7 7 7 7
Poproduktivni vék 4 2 1 1 1 1
THP 34 30 31 28 28 28
Délnici 87 85 72 68 62 62
Pramér.pfep.ev.pocet 136 129 119 108 100 91

Tabulka 7-1 prehled zdakladnich persondlnich udajiiv jednotlivych letech
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Graf 7-1 Prumérny prrepocteny evidencni pocet zaméstnancii — stav kK 12/2012
7.2 Clenéni zaméstnanca dle vzdélani a pohlavi
2011 2012
vzdélani dosazené mutZi | Zeny | celkem % vzdélani dosazené |muii|Zeny |celkem| %
zakladni 4| 14 18| 20,00 | zakladni 4| 10 14| 15,56
vyucen 23| 22 45| 50,00 | vyuéen 22| 22 44| 48,89
Uso 9| 15 24| 26,67 |USO 13| 15 28| 31,11
vy$8i odborné 0,00 | vy$Si odborné 0| 0,00
vysokosSkolské 2 1 3 3,33 | vysokoSkolské 2 2 4 4,44
CELKEM 38| 52 90| 100,00 | CELKEM 41| 49 90 | 100,00

Tabulka 7-2 Clenéni zaméstnancti dle vzdélani a pohlavi
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Graf 7-2 Clenéni zaméstnancii podle vzdélani

7.3 Doba trvani pracovniho poméru

doba trvani PP pocet %

do 5 let 36 40
do 10 let 27 30
do 15 let 16 18
do 20 let 6 7
nad 20 let 5
CELKEM 90 100

Tabulka 7-3 Trvdni pracovniho poméru zaméstnancii k 31. 12. 2012
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Graf 7-3 Trvani pracovniho poméru zaméstnancii
7.4 Prumérné platy zaméstnanct v organizaci
PrGimérny plat v (v K¢) 2007 2008 2009 2010 2011 2012
Primérny plat v organizaci celkem 14409 14723| 16175 16735| 17454 18647
Primérnyplat zaméstnancti 2007 - 2012
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MESTSKE SLUZBY USTI NAD LABEM
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7.5 Cerpani prostiedkii na platy

Cerpani prostiedki na platy probéhlo v souladu s p¥ipravenym ,,Pfedpokladem &erpani prostiedki na
platy vroce 2012“. Nejvyssi narist prostfedkli na platy mame v mésicich duben az zafi, kdy
zajistujeme sezonu na letnich koupalistich a rekreacnim arealu Vétruse.

7.6 Zaméstnavani osob se zdravotnim postiZzenim
Organizace splnila pro rok 2009 povinny podil zaméstnavani obcanti se zdravotnim postizenim na
celkovém poctu zaméstnanct dle § 83 Zakona ¢. 435/2004 Sb. o zamé&stnanosti.

Primérny ro¢ni pfepocteny pocet zaméstnancti byl 125,19 osob. Z toho povinny podil 4% ¢ini ¢ini 5,00
0sob. Organizace zaméstnala v roce 2009 téchto osob celkem 14,26 (6,7207 osob se zdravotnim
postizenim a 7,5351 osob z t€z$im zdravotnim postizenim).

Organizace také spolupracovala s firmami zaméstnavajicimi vice nez 50% zaméstnanct se zdravot. zdrav.
postiZzenim — odebirani vyrobkil od téchto firem.

7.7 Vzdélavani

Vzdélavani je dulezitou soucasti personalniho rozvoje zaméstnancti a mélo by zaméstnavateli zajistit
kvalifikovanou, adaptabilni a mobilni pracovni silu, kterda dlouhodobé napomiize k vétsi
konkurenceschopnosti zaméstnavatele.

V soucasné dobé MS zajist'uji nasledujici typy vzdélavani:

a) Vstupni $koleni pfi nastupu do zaméstnani
— kona se v den nastupu zaméstnance do zaméstnani

b) Opakované $koleni na pracovisti
— opakované proskoleni na pracovisti konané Ix za rok

¢) Skoleni vedoucich zaméstnanci (BOZP, PO)
- vedouci zaméstnanci jsou proskoleni externim pracovnikem, aby nadale mohli skolit své
podrizené zaméstnance

d) Skoleni zaméstnancii v odbornych profesich
— Skoleni pro zameéstnance vykonavajici odbornou cinnost — svareci, elektrikari aj..

e) Vzdélavani individualni odborné
— Skoleni, semindare, kurzy, konference provadené externimi organizacemi v rdmci
prohloubeni kvalifikace, zmén vyplyvajicich ze zakona apod.

f) Vzdélavani k zavedenému systému managementu kvality
— Sseznamovani zameéstnancii se systéemem managementu kvality (povédomost o cilech a
ukolech apod.)
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Za rok 2012 probéhlo Skoleni (bez vstupniho a opakovaného), tzn. Skoleni v odbornych profesich,
vzdélavani individualni odborné, vzdélavani k systému managementu kvality a vetné Skoleni zaklada
prvni pomoci pro plavciky.

MS se snazi postupné zdokonalit svlij systém vzdélavani a propojit ho se systémem hodnoceni
zameéstnancu. Dale se budeme snazit ziskat z kazdého individudlniho odborného Skoleni certifikat,
abychom o kazdém Skoleni méli doklad.

Po absolvovani individualniho odborného S$koleni zameéstnanec provede ,hodnoceni externiho
vzdélavani®. Po mési¢ni aplikaci zhodnoti vedouci zaméstnanec efektivitu uvedeného Skoleni — uUstni
prozkouseni zaméstnance a napiSe PaM pisemné vyjadieni. Na zakladé zhodnocené efektivity je bud’
nadale spolupracovéno s uvedenou externi firmou nebo je dalsi Skoleni zajisténo u jiného dodavatele.

Na zaklad¢ predlozenych vnitropodnikovych sdéleni hodnoti vedouci zaméstnanci absolvované Skoleni
svych podfizenych zaméstnanct jako efektivni.

7.8 Hodnoceni zaméstnancu

V roce 2012 probehlo v ramci zavedeného systému hodnoceni vSech zaméstnanc organizace. Toto
pracovni hodnoceni zaméstnancii bylo provadéno na podkladé vyhodnoceni jednotlivych vybérovych
dotaznikii a ptehledu ukazateli hodnoceného. Celkovy vysledek vyhodnoceni dotazniki a ptehledu
ukazatelti byl projednan pii pohovoru vedouciho s hodnocenym zaméstnancem. Pii pohovoru byly
rovnéz projednany pracovni vykony hodnoceného, pracovni chovani zaméstnance, vyhodnoceni cilii
stanovenych minulym hodnocenim. Hodnotitel na zadklad¢ zavéri z tohoto projednani navrhl celkovy
vysledek hodnoceni zaméstnance a stanovil dalsi pracovni cile a tkoly.
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