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Uvodem
Vazeni,

predkladana vyrocni zprava obsahuje struéné zhodnoceni ¢innosti a vysledky hospodateni nasi
organizace v roce 2011. Hlavnim cilem nasi organizace i v tomto roce bylo pfedevs§im zajistit v souladu
S ptijatou firemni politikou kvality zvySovani kvality poskytovanych sluzeb nasim zdkaznikiim. Nasim
nejvetsSim tkolem v této oblasti v roce 2011 pro nas proto bylo uspesné absolvovat dozorovy audit nasi
¢innosti podle nové normy CSN EN ISO 9001:2009 a tim i zajistit dal$i zlepSovani systému fizeni
kvality v nasi organizaci. Tuto mezinarodni normu, ktera pro nasi organizaci stanovuje piisna pravidla
pro poskytovani a neustdlé zvySovani kvality sluzeb, se nam podafilo v prubéhu zaii 2011 uspésné
obhdjit.

Ve svém tuvodnim slové bych jesté rdd zminil nékteré dalsi udalosti roku 2011, jez byly pro
Meéstskeé sluzby Usti nad Labem, pfispévkovou organizaci, vyznamné.

Mezi hlavni udalosti roku 2011 nepochybné patfilo zajisténi ochrany obyvatel Stiekova pied
povodni vystavbou a demontdzi mobilnich protipovodnovych zabran na Stfekovském nabiezi a
v Olsinkach a nasledna ucast na 2. workshopu na téma Protipovodnova ochrana v citlivych sidelnich
oblastech Euroregionu Labe, jehoZ soucasti byla i ukazkova stavba mobilnich protipovodiovych zabran
na Stiekovském nébtezi pro delegaci z Drazd’an.

Nemén¢ dilezitou udalosti pak bylo na zadkladé rozhodnuti zfizovatele ukonceni spravy
Revitalizované ¢asti centra mésta Usti nad Labem (Mirové namésti, Atrium Magistratu mésta Usti nad
Labem, kasna v ulici U Nadrazi, ulice Revolu¢ni a Hrn¢itskd) ke dni 31.12.2011.

Z dalSich vyznamné&j$ich udélosti jmenujme napf. vybudovéani zdsobniku na odpadni vodu
Z bazéni a opravu skokanského bazénu v Plaveckém aredlu KliSe, dale vybaveni kaple na hibitove
Stiekov multimedidlni projekei (velkoplosnou obrazovkou), dokonceni oprav domecku na pohtebisti ve
Skoroticich a kompletni rekonstrukce suché sauny v objektu Méstskych 1azni.

Bohuzel se vtomto roce z finan¢nich divodi nepodatilo zajistit opravustarého rekreac¢niho
bazénu V aredlu termalniho koupalist¢ Brnd. Tento bazén nebylo mozno z divodu dlouhodobé se
zhorSujiciho stavebné-technického stavu nevyhovujiciho pfislusnym hygienickym normam(bazén je
nepietrzité v provozu bez vétsich oprav déle nez 30 let) v roce 2011 pro vetejnost zprovoznit.

Hospodatfeni nasi organizace v roce 2011 povazuji za uspéSné, coZz doklada tabulkova cast,
kterou naleznete dale v pfedkladané vyrocni zprave pro tento rok.

Zaveérem nezbyva neZ pod€kovat za vasi pfizen a poptat vam piijemné stravené chvile v nasich
zatizenich a také pfi Cteni této vyrocni zpravy roku 2011.

Ing. Miroslav Strachal, MBA, feditel
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1. Zakladni identifikacni udaje

Usnesenim Zastupitelstva mésta ¢. 315/04 ze dne 16.12.2004 Statutarni mésto Usti nad Labem
ziidilo s u¢innosti od 1.1.2005 pFispévkovou organizaci Méstské sluzby Usti nad Labem (dale jen MS).
Organizace je zapsana v obchodnim rejstiiku u Krajského soudu v Usti nad Labem, oddil Pr, vlozka
¢islo 739.

Ztizovatel:

Statutarni mésto Usti nad Labem
Velka Hradebni 8

401 00 Usti nad Labem

Sidlo organizace:
Panska 1700/23
400 01 Usti nad Labem

IC: 71238301

DIC: CZ 71 23 83 01
www.msul.cz

e-mail: mestske.sluzby@msul.cz

2. Hodnoceni spokojenosti zakaznikii a nav§tévnost

2.1 Hodnoceni spokojenosti zakaznikii

% %
pocet pocet pocet opravnéné pocet pocet pocet opravnéné % rozdil
navstévnika levidovanychlopravnénych| stiznosti/ |navstévnikulevidovanychlopravnénych| stiznosti/ 11
pred 5 s g = e 5 o A o al0
11 stiznosti stiznosti pocet 10 stiznosti stiznosti pocet
navstévnikd, navstévnikuj

Koupalisté
Brna 46 286 3 2 0,0043 51 541 2 2 0,0039 0,0004
Plavecky areal
Klise 139 898 15 5 0,0036} 135 007 22 9 0,0067] -0,0031]
Méstské lazné 8513 7 4 0,0470] 8 726 5 4 0,0458] 0,0012]
Areal Vétruse 79 750 0 0 0 28 557| 0 0 0) 0
Dopravni
obsluha 39 768 0 0 0 40 337 1] 0 0 0
Zimni stadion 6 844 0 0 0 7 097 0 0 0 0
Pohrebni
sluzba a
hrbitovy 899 1] 1] 0,1112] 2 091 2 0| 0 0,1112]
Celkem 321 958 26 12 0,0037 273 356 32 15 0,0055 -0,0018

Tabulka 2-1 Srovndni navstévnosti a poctu stiznosti za jednotlivé provozovny v letech 2010 a 2011, vé. %
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stiznosti v roce

Graf 2-1 Srovndni poctu navstévnikii a stiznosti v roce 2011

Rok 2010 2011
navstévnici 273 356| 321958
stiznosti 32 26
pochvaly 15 12

Tabulka 2-2 Srovnani poctu navstévnikii azaznamenanych stiznosti a pochvalv roce 2010 a 2011

Celkové doslo vroce 2011 knarGstu poctu navstévniki o 48 602. Nejvyraznéjsi narust
navstévnosti byl zaznamendn na provozovné Aredl VeétruSe, mirny narist navSt€vnosti byl pak
zaznamenan i na provozovné Plavecky areal KliSe. Naopak k poklesu navstévnosti doslo na
provozovnach Koupalisté Brna, Méstské 1azn€, Zimni stadion, Dopravni obsluha a Hibitovech.

V roce 2011 doslo ke snizeni poctu piijatych stiznosti celkem o 6 stiznosti, tj. z celkového pocétu
32 stiznosti v roce 2010 na 26 stiznosti v roce 2011. Stejné tak doslo v roce 2011 ve srovnani s rokem
2010 ke snizeni poctu pfijatych opravnénych stiznosti celkem o0 3 stiznosti. Vzhledem K nartstu
navstévnosti tak doslo k pomérnému sniZeni stiznosti oproti roku 2010 0 0,0018%.

Veskeré stiznosti pfislusni vedouci zaméstnanci projednali s jednotlivymi stézovateli, poptipadé
jim pisemné odpoveédéli. Na zakladé vyhodnoceni opravnénych stiznosti byla vedenim organizace

prijata odpovidajici opatfeni, aby v budoucnu nedochdzelo k obdobnym stiznostem ze strany naSich
zékaznikd.
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2.2 Navstévnost podle provozoven za rok 2011
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2.3 Navstévnost podle provozoven v jednotlivych mésicich roku 2011

Dopravni
Bazény a sauny | Vétruse | Zimni stadion obsluha Hibitovy | Celkem
leden 15 486 4632 2173 3146 50 19574
unor 13 857 5274 775 3242 37 18 258
brezen 14212 5361 590 3616 93 19419
duben 10354 7071 6 3392 114 16 639
kvéten 18 295 7 294 0 3678 102 16 377
cerven 23343 8 466 0 3624 79 37194
cervenec 18731 14742 0 3528 48 56 889
srpen 32448 13392 0 3877 81 20905
zari 11113 5414 59 3574 84 14 322
fijen 11899 5219 760 3368 95 18919
listopad 13115 2 640 694 3645 76 19 080
prosinec 11 844 245 1787 1078 40 15780
Celkem 194697 | 79750 6 844 39 768 899| 321958

Tabulka 2-3 Navstévnost podle provozoven v jednotlivych mésicich roku 2011
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Graf 2-7 Navstévnost V jednotlivych mésicich dle provozoven
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3. Cinnost organizace a jednotlivych provozoven MS v roce 2011

3.1 Celkova rekapitulace hlavnich udalosti v organizaci v roce 2011

vvvvvv

sp&sné absolvovani dozorového auditu nadi ¢innosti podle normy CSN EN ISO 9001:2009,
potvrzujici poskytovani kvalitnich sluzeb nasim zékaznikiim,

vystavba a demontdz mobilnich protipovodiiovych zabran na Stiekovském nébtezi a
v Olsinkach,

ucast a piednaska na 2. workshopu na téma Protipovodinova ochrana Vv citlivych sidelnich
oblastech Euroregionu Labe,

vybaveni kaple na hibitové Stfekov multimedidlni projekci (velkoplosnou obrazovkou),
prostfednictvim které mohou byt pozistalym promitany béhem obtadu fotografie zesnulého,
zpracovani a zprovoznéni ,,ndkupniho koSiku“ pro ptfedbéznou kalkulaci ceny obtfadu na
internetovych strankach MS,

plné zajisténi elektrické formy smluv o ndjmu hrobového mista na vSech pohtebistich ve sprave
MS,

dokonceni oprav domecku na pohiebisti a pokracovani v budovani novych chodnikli ve
Skoroticich, hrazené z finan¢nich prostiedkti MS,

rekonstrukce a vystavba novych obvodovych zdi na pohfebisti Stiekov, hrazené z finan¢nich
prostiedkt MS,

vybudovani zasobniku na odpadni vodu z bazénti v Plaveckém arealu KliSe, hrazené z finan¢nich
prostiedkd MS,

oprava skokanského bazénu v Plaveckém aredlu KliSe - pokryti plochy bazénu bazénovou folii,
oprava prelivné hrany, odtokovych zlabt, natfeni skokanské véze, hrazené napil z financnich
prostfedkiiMS a ztizovatele,

rekonstrukce suché sauny Vv objektu Méstskych ldzni, vybudovani nového oblozeni, hrazené
Z financnich prosttedktt MS,

zakoupeni a zprovoznéni turniketu v Plaveckém aredlu KliSe,

zakoupeni novych posilovacich stroji a oprava calounéni stavajicich stroji v posilovné
v Plaveckém arealu Klise,

zkvalitnéni povrchu tenisovych kurtl v aredlu VétruSe — strzeni horni nepropustné a znecisténé
vrstvy antuky a nahrazeni vrstvou novou,

spoluprace na uskute¢néni kulturnich a ,,mimohokejovych* akci na Zimnim stadionu - koncert
némecké hudebni skupiny ABBA Revival, koncert skupiny Kabat, koncert Marie Rottrové,
muzikal na led¢ Popelka, boxersky mitink LukaSe Kone¢ného, hokejbalovy turnaj,

stavba podia pro akce Hurd prazdniny, montaz stanki u pfileZitosti konani Veletrhu socialnich
sluZzeb a Tydnu mobility, vanoc¢nich trhi,

zpracovani a umisténi multimedialnich fotografii vybranych pracovist’ na internetové stranky
MS,

na zakladé rozhodnuti ziizovatele ukonceni spravy Revitalizované &asti centra mésta Usti nad
Labem (Mirové namésti, Atrium Magistratu mésta Usti nad Labem, kasna v ulici U Nadrazi,
ulice Revolu¢ni a Hrn¢ifska) ke dni 31.12.2011.
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3.2 Cinnost provozoven v roce 2011

3.2.1 Sprava.uskladnéni a instalace mobilnich protipovodiiovvch zabran (MPPZ) - povodné
leden 2011

Jednou z nejvyznamnéjSich udalosti roku 2011, na které se podilely vSechny provozovny MS,
byla bezesporu vystavba a demontaz MPPZ na Stiekovském nabieZzi a vystavba MPPZ v OlSinkach.

Na zékladé rozhodnuti protipovodiiové komise se vystavba MPPZ na Stiekovském nébtezi
uskute¢nila ve dnech 14.1. — 15.1.2011, pti¢emz MPPZ byla postavena v cel¢ délce, tzn. 981 metri do
vysky max. 1 m, coz predstavuje ucinnost MPPZ az pro vysku povodiiové hladiny 9 metri na vodoc¢tu
Stiekov. Akce se Gcastnilo 51 pracovniki z fad zaméstnancti MS a dobrovolnych hasi¢l a vedle samotné
vystavby MPPZ zahrnovala i vyskladnéni MPPZ ze skladu v aredlu STZ a zajisténi Cerpani drenaznich
Sachet. Nasledna demontaz MPPZ pak probéhla na zakladé objednavky odboru ZP MmU ve dnech
9.2.-10.2.2011, opét za ucasti zameéstnanct MS a dobrovolnych hasict.

Vystavba MPPZ v OlSinkach byla zahajena stejné jako na Stiekovském nabiezi na zakladé
rozhodnuti protipovodiové komise a uskutecnila se dne 15.1.2011. MPPZ zde byla postavena za pouziti
cca 4 000 pytli a cca 100 t pistku v iseku cca 131 m do vySe cca 75 cm, coz predstavuje t€innost MPPZ
az pro vysku povodiové hladiny 9 metri na vodoctu Stiekov. Akce se ucastnilo 100 pracovniktl z fad
zaméstnancli MS, dobrovolnych hasi¢ii, VPP a brigadnikd. Naslednou demontaZz a likvidaci MPPZ
v Olsinkéch provedl na své naklady fotbalovy klub Svadov.

Vystavba MPPZ probéhla ve velmi kratkém casovém Useku a bez vétsich problémd.

V souvislosti s vyse uvedenymi zkuSenostmi s vystavbou, uskladnénim, adrzbou a financovanim
MPPZ se zaméstnanci MS ucastnili a pfednaseli na 2. workshopu na téma Protipovodnova ochrana
v citlivych sidelnich oblastech Euroregionu Labe, ktery se uskutecnil dne 9.6.2011a jehoZz soucasti byla i
ukazkova stavba ¢asti MPPZ na Stiekovském nabiezi pro delegaci z Drazd’an.
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3.2.2 Areal VétrusSe

Nejvyznamnéjsi udélosti v roce 2011 bylo zah4jeni pfistavby hotelového komplexu k stavajicimu
zamku soukromym investorem. Tato stavba bude dokoncena v 1ét¢ roku 2012. Souvisejici investici je jiz

v rw

realizované pfemisténi plynovych nadrzi, nasledné roz$ifeni a zvétSeni kapacity parkoviSté a napojeni

Na zacatku jara byla opétné provedena uUprava
tenisovych kurtl, kdy byla strzena horni nepropustna a
znecisténa vrstva antuky a nahrazena vrstvou novou, vcetné
kvalitniho utaZeni horni vrstvy. Touto upravou bylo dosazeno
zlepSené kvality povrchu a vétsi spokojenosti zajemct o tento

druh sportu.

septikové kanalizace na kanaliza¢ni fad.
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Rovnéz na jafe byla dodavatelskou firmou provedena
uprava a protfez venkovniho pfirodniho bludisté, profez a
osetfeni stromtl.

V pribchu celého roku 2011 musely byt z dlivodl probihajici stavby hotelu bohuzel zruSeny
vSechny planované kulturni akce, zejména pak velmioblibena vystoupeni détskych divadélek. Pouze v
mésici zafi se V<étruSe stala,vramci kaZzdoro¢né potfddaného Evropského tydne mobility, cilem
turistického pochodu Porta Bohemica.

3.2.3 Bazény a sauny

3.2.3.1 Plavecky aredl Klise

Plavecky areal KliSe stale ¢ekéd na kompletni rekonstrukcei, jejiz zahajeni se pfedpoklada v roce
2012 —2013.

Jednou z nejvyznamnéjSich akci v roce 2011 na Plavecké hale Klisi bylo vybudovani zasobniku
na odpadni vodu z bazéntl z finan¢nich prostiedkit MS.Na zadnim dvofe aredlu byla postavena nadrz o
objemu 35 m®, do které je piepousténa odpadni voda z bazéni, SR AR
kterd je pak nasledné proddvdna zijemciim napf. na cisténi Jy e S
komunikaci, aj. Tato investice pfinese organizaci zna¢nou usporu
nakladl za sto¢né.

Vyro¢ni zprava 2011 Strana 11 (celkem 33)



Méstské sluzby Usti nad Labem, p¥ispévkovi organizace

Panska 1700/23, 400 01 Usti nad Labem

Zapsana v obchodnim rejstiiku u Krajského soudu v Usti nad Labem, oddil Pr, vlozka &islo 739
Certifikovana dle CSN EN ISO 9001:2009 (registraéni &islo CQS 2230/2008)

MESTSKE SLUZBY USTINAD LABEM
PRISPEVKOVA ORGANIZACE

Dalsi vyznamnou akci v roce 2011, financovanou spole¢né z prosttedki MS a ztizovatele, byla
oprava skokanského bazénu, ktera byla nafizena statikem, z divodu silného protékani vody a hrozby
ziiceni ochozu a stény bazénu.Cela plocha skokanského bazénu tak byla odbornou firmou pokryta
specialni bazénovou folii, opraveny byly i pfelivné hrany a odtokové zlaby bazénu. V ramci této
rozsahlé opravy doslo také na natfeni véze.

=N

Dalsi neméné vyznamnou akci v roce 2011, financovanou z prostiedkti organizace, byla také
instalace turniketu do vstupni haly aredlu. Turniket byl potfizen z diivodu nutnosti pribézného sledovani
poctu navstévnikt, coz vyzaduji nové hygienické piedpisy a v neposledni fad¢ turniket pomaha
eliminovat neplatici navstévniky.
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Po dvou ptedchozich letech, kdy byl vnitini bazén otevien pro vefejnost i v mésici cervenci, bylo
vroce 2011 nutné tento nadstandard pro navstévniky zrusit. Divodem je ¢im dale vétsi casova a
finan¢ni naro¢nost na pravidelné udrzbové prace spojené s letni odstavkou wvnitinich bazén.
Technologie, u které je nutné provadétpravidelnou rozsahlejsi tdrzbu, je jiz velmi zastarala a ma mnoha
kritickd mista.

Pfed zahajenim letni sezony byly peclivé opraveny veskeré znicené
ptelivné hrany na vSech letnich bazénech.

V letnich mésicich jsme se také potykali s cetnymi
kradezemi kovi, kvili kterymbylo nutné nechat zhotovit nové
odvétravaci rosty a zabezpecit je proti dalsim kradezim. Déle byl
vybudovén betonovy ndjezd na rampu, protoZe stavajici kovovy
byl také odcizen.

Pro navstévniky posilovny byly v roce 2011 zakoupeny dva nové cyklotrenaZéry a veslaisky
trenazér. Dale byla v posilovné provedena rozsahla oprava ¢alounéni na posilovacich strojich a pofizeno
chlazeni vody na pfipravu iontovych napoji.

Pro zpfijemnéni navstévy damské sauny bylzakoupen novy televizor a kavovar a stejné jako
v pfedchozich letech byla opét zpestfena nabidka saunovych bufetd.
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3.2.3.2 Meéstské termalni lazné

V objektu Méstskych Lazni byla v roce 2011 provedena z finanénich prostiedkti organizace,
vedle zakladnich béznych udrzbovych praci, i rekonstrukce suché sauny resp. vybudovano nového
oblozeni suché sauny.

3.2.3.3 Termalni koupalisté Brnd

Tak jako kazdoro¢né byli na zacatku sezony vyuZiti brigdnici pro prace spojené se zahdjenim
provozu, tj. pro uklid arealu a natirani zabradli, lavi¢ek apod.

Stary bazén bylo nutné vroce 2011 bohuzel zcela odstavit z provozu, a to z divodu jeho
dlouhodobé¢ se zhorSujiciho technického stavu. Bazén je v provozu nepietrzité¢ vice nez 30 let a bude
nutna jeho celkova rekonstrukce.

Pfed zah4jenim sezdny byly opraveny pielivné hrany a odtokové zlaby na plaveckém bazénu.

3.2.3.4 Pristavni mustky (mola)

Stejné jako v predchozich letech, tak i v roce 2011 zajistovaly MS spravu a udrzbu pfistavnich
mustki (mol) ve Vanove a Brné.

Vyro¢ni zprava 2011 Strana 14 (celkem 33)



Méstské sluzby Usti nad Labem, p¥ispévkovi organizace

Panska 1700/23, 400 01 Usti nad Labem

Zapsana v obchodnim rejstiiku u Krajského soudu v Usti nad Labem, oddil Pr, vlozka &islo 739
Certifikovana dle CSN EN ISO 9001:2009 (registra¢ni ¢islo CQS 2230/2008)

::::::::::::::::::

3.2.4 Stadiony

Rok 2011 byl pro provozovnu Stadiony nebyvale bohaty v kulturni i dalsi ,,mimohokejové*
¢innosti. V mésici unoru byl uspoiadan koncert némecké hudebni skupiny ABBA Revival, v dubnu
probéhl s velkym uspéchem koncert popularni skupiny Kabat. Zvlast¢ velmi dobfe byl hodnocen
muzikal na led¢ Popelka, se svymi tfemi vystoupenimi v mésici fijnu. Kulturnim zazitkem byl i koncert
Marie Rottrové, ktery byl v hale Zimniho stadionu uspotadan v mésici listopadu.

=, - - , I

V mésici kvétnu pak bylve spolupraci s némeckou
agenturou zajistén boxersky mitink Lukase Kone¢ného o titul
mistra Evropy. Na konci mésice Cervna byl v hale Zimniho
stadionu uspofadan hokejbalovy turnaj.
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Dalsimi aktivitami zaméstnanci provozovny Stadiony v prubéhu celého roku 2011 bylo jiz
tradiéné zajiStovani akci, jako napf. stavba podia pro akci Hurd prazdniny, stavba stdnkl pro Veletrh
socialnich sluzeb a Tyden mobility a stavba stankl a podia u pfilezitosti vanoc¢nich trhit na Mirovém
namesti.

3.2.4.1 Zimni stadion

Provoz ledové plochy zimniho stadionu byl zajistovan po cely rok, s vyjimkou pieruseni
hokejové sezony a odstavky chlazeni od 17.04.2011 do 20.07.2011. V dob& odstavky, tak jako
kazdoro¢né, byly provedeny prace ke zlepSeni interiéru haly stadionu, jako napf. vymalovani Saten,
socialnich zafizeni, pfilehlé chodby, spodni €asti jizni tribuny, oprava poskozenych dvefi, vyména
poskozenych stropnich podhledd. Dals$i prace probihaly na prohlidkach a opravach technologii,
svépomoci i dodavatelsky byly opraveny motorové voziky (rolby) pro Gpravu ledové plochy.

3.2.4.2 Meéstsky stadion

Meéstsky fotbalovy a atleticky stadion stile ¢eka na rozhodujici investici, kterou by méla byt
vystavba hlavni tribuny pro divaky se zdzemim pro sportovce vcetné zajiSténi vyhiivani hiisté s pfirodni
travnatou plochou a realizace umélého osvétleni, tak aby byly mimo jiné splnény podminky CMFS pro
stavajici prvoligovou soutéz kopané.

Jako kazdoro¢né zde byly provedeny opravy a investice z prostfedkit MS. Dodavatelskou firmou
byly realizovany regeneracni prace piirodni travnaté plochy se zapravenim 35 tun pisku, spojené
s vertikulaci, dosev byl v pribéhu vegetace realizovan dvakrat. Dalsi péce o travnatou plochu byla
zajiStovana seCenim, zavlahou a chemickym oSetfovanim a priibézné celoro¢nim hnojenim.

Provoz hfist¢ s umelym povrchem byl zajistovan po cely rok 2011 ¢isténim a dopliiovanim
granulatu, v zimné odstraiovanim snéhové pokryvky. Z prosttedki MS byly zrekonstruovany obé
stiidacky vyménou znicené polykarbonatové krytiny za novou.

Na zaklad¢ nove¢ uzaviené smlouvy pakbylo, po celou sezonu 2011, provadéno seceni a zakladni
péce o dvé travnata histé¢ FK Usti nad Labem v Klisské ulici.
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3.2.4.3 Fotbalovy stadion Nestémice

Regeneracni prace pfirodniho travnatého povrchu byly tento rok provedeny svépomoci s vyuzitim
zapujcené vertikulacni techniky od firmy Eurogreen. DalSimi provedenymi pracemi bylo pravidelné
zavlazovani, seCeni a hnojeni travnatého htisté, seCeni porostli vSech ochozil, péce o hfiste¢ s umélym
povrchem vcetné dopliovani pryZzového granuldtu a odstraiiovani snéhové pokryvky.

3.2.5 Hrbitovy

Nejvyznamnéj$i investicni akci vroce 2011 hrazenou z finan¢nich prostiedkt MS bylo
dokoncenioprav domecku na pohiebisti ve Skoroticich.

= WATET g
J 3 g
s
5

V Cervnu roku 2011 pak byla z finan¢nich prostredki
ziizovateleprovedena na centralnim hibitové Stiekov oprava
obvodovych zdi v ¢asti odd¢€leni €. 16 a u spravni budovy.

- 06/06/2011

Na pohtebisti ve Skoroticich pak pokra¢ovalav oddéleni
¢. 2 dalsi etapa oprav chodnicku a cest, hrazenych z prosttedktt MS.

V roce 2011 bylo zahajeno na pohftebisti v Krasném Biezné odklizeni starych ¢i neplacenych
hrobovych zatizeni.

Z dtivodu kladnych zkuSenosti jak ze strany pronajimatele (tedy nasi) tak i ze strany ndjemcu se
i tento rok pokradovalo vrozesilani ndvrhi smluv (dodatkll) o ndjmu hrobového mista
v¢. sloZzenek postou a pro dotazovani zakaznikt byla nadale vice vyuzivana e-mailova korespondence.

Dale doslo k rozsifeni nabidkyPohiebni sluzby 0 nové sluzby,a to zejména o digitalni

vvvvvv

kopani hrobi i na cizich pohfebistich, vyjezdy na pfani klienta mimo pracovni dobu.
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Vroce 2011 1uspéSné absolvovala vedouci provozovny specialni vzdélavaci program pro
provozovani Pohfebni sluzby v Hradci Kralové a Pardubicich, ktery probehl v obdobi od 18.5.2011
do 25.6.2011 v délce 80 vyucovacich hodin a zahrnoval jak oblast pravni, ekonomickou, provozné
technickou, tak i psychologickou. Vzdélavaci program byl ukonéen zavére¢nou zkouskou a ziskanim
osvédceni o rekvalifikaci na provozovani Pohiebni sluzby.

V tnoru roku 2011 byl L8
zménén dodavatel
smuteéni vazby pro £
obrady.

Dale se vroce 2011 pokracovalo na zviditelnéniPohiebni sluzby, kdy byly vyrobeny a
rozmistény v aredlu hibitova Stfekov dalSi nové informacni cedule, diky kterym byl zaregistrovan
vétsi zajem o Pohiebni sluzbu, coz dokazuje predevsim vyssi pocet pietnich obtadu, ktery vzrostl ve
srovnani s rokem 2010 celkem o 221 ks.

3.2.6 Dopravni obsluha

3.2.6.1 Parkovisté

Od zaii roku 2008 funguje v Usti nad Labem sluzba parkujicim zakazniktim ,,SMS parking,
které za rok 2011 vyuzilo celkem 16 552 parkujicich, coz piedstavuje ve srovnani s rokem 2010 nartst o
1 305 zékaznikd.
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3.2.6.2 Patrova garaZ pod Marianskou skalou

Béhem roku 2011 prob&hly v Patrovych garazich pod Marianskou skdlou udrzbové zésahy, velky
uklid a sanacni prace olejovych skvrn pomoci ptipravku BAKTOROL 3000, pribézné pak probiha
pravidelny uklid gardzi pomoci zaméstnancli organizace.

3.2.6.3 GardZe Corso

Kryté parkovist¢ CORSO je v soucasné dobé plné¢ vyuzivano hlavné ke garazovani vozidel
zékaznikl. Obsluhu téchto garazi zajistuje od 1.9.2008 bezpecnostni agentura. Sluzba probihd 24hodin
denné.

Soucasti tohoto parkovisté je i horni dvorana kulturniho centra CORSO. Tato dvorana je
smluvné udrzovana pomoci pracovnikii UMO Nestémice. Vkvétnu 2011 byla provedena oprava zdi u
schodi$t¢ na horni dvorané, kterou provedla odborna firma a byla hrazena z finan¢nich zdroja
organizace.

3.2.6.4 Veiejné WC

V listopadu 2009 byla ptedanabudova vetejného WC v Méstskych sadech Investi¢nimu odboru
Magistratu mésta Usti nad Labem z diivodu celkové rekonstrukce Méstskych sadii a to véetndtéto
budovy. V soucasné dobé& jsou veiejné zachodky v Méstskych sadech ve spravé odboru Uzemniho
planovani a spravy majetku a jsou mimo provoz. Po urceni spravce Méstskych sadii bude vytesen i dalsi
provoz vetejného WC.

Vetejné WC v Klasterni ulici jsou v provozu jiz ne€kolik let beze zmény a to kazdy den od
8.00hod do 18.00hod.

3.2.6.5 Sprdva revitalizované &dsti centra mésta Usti nad Labem

V kvétnu 2011 byla sprava Revitalizované &asti centra mésta Usti nad Labem, tj. Mirové
namesti, Atrium Magistratu méesta Usti nad Labem, sprava kasSny v ulici U Néadrazi, ulice Revoluc¢ni a
Hrncitska, prevedena do spravy radnice UMO mésto.

Od kvétna do prosince 2011 zajistovala nase organizace na zakladé mandatni smlouvy s UMO
meésto pouze douklid vyse uvedenych pozemki, navic ndm byly touto smlouvou svéteny k douklizeni i
ulice Pafizska, Dlouha, U Nadrazi, Mala Hradebni, Fabiana Pulife, V Jircharich, Hradist¢, U Kostela,
Velka Hradebni a Lidické namésti. Dale zajistovala nase organizace pro UMO mésto vytvafeni
technickych podminek pro konani akci.
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Kompletni ¢innost a sprava Revitalizované ¢asti centra mésta Usti nad Labem nasi organizaci
byla ukonc¢ena ke dni 31.12.2011.

3.2.6.6 Kulturni dium CORSO

Na zaklad® rozhodnuti zfizovatele byl na zacatku roku 2010 MS svéfen do spravy objekt
Kulturniho domu CORSO, ktery MS pievzaly od Kulturniho stiediska mésta Usti nad Labem ase
stavajicimi najemci tohoto objektu byly uzavieny smlouvyo pronajmu.

3.2.6.7 Gardie za nadrazim CD

Na zaklad¢ ptikazni smlouvy se zfizovatelem, zajistuji MS
od 20.5.2011 vybér parkovného v gardzich pod hlavnim vlakovym
nadrazim a kapacitou 92 parkovacich mist. Parkovné je vybirano
pomoci parkovaciho automatu a dohled je zajiStovan pomoci
bezpecnostni agentury.

V mésici zati 201 1byla v objektu zfizena sluzebna Méstské policie.

P8
. ——— -
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3.2.6.8 Molo za ndadrazim CD

0d 20.5.2011 do 21.11.2011 pak MS zajist ovaly na zékladé dodatku mandétni smlouvy spravu
mola u nadrazi CD.

TELEFON : TH 20750 |
DELKA STANI AL 30T

4. Obchodné - provozni oddéleni
4.1. Obchodni asek

MS uzaviely v roce 2011 celkem 151 odbératelskych smluv, z toho 52 smluv o najmu nebytovych
prostor a pozemk, 26 smluv o ndjmu parkovacich mist, 24 smluv o ndjmu reklamnich ploch, 25 smluv
o najmu sluzebnich bytt ve spravé MS, 7 smluv na odbér energii a 17 smluv na vyuziti bazént.

MS uzaviely v roce 2011 se Statutarnim méstem Usti nad Labem Piikazni smlouvu o obstaravani
vybéru parkovného v parkovacich garazich Revitalizovaného méstského centra (,,gardze Zanadrazi®)
vcetné dodatku €. 1 a €. 2 a dale dodatek €. 6 a €. 7 k mandatni smlouvé o obstarani spravy Mirového
namésti, piicemz dodatkem ¢&. 7 byla tato mandatni smlouva ze strany UMO ukonéena ke dni
31.12.2011.

Dale MS v roce 2011 vypsaly 2 vybérova fizeni na dodavku zbozi a sluzeb, jedna se o fyzickou
ostrahu aredlu VétruSe a fyzickou ostrahu parkovacich garazi Revitalizovaného méstského centra II.

etapy.

V roce 2011 MS vystavily 492 objednavek pro dodavatele zboZi resp. sluzeb, coz predstavuje ve
srovnani s rokem 2010 narast o 35 %, ve srovnani s rokem 2008 narast o 5 %.

MS uzaviely v roce 2011 témét 60 dodavatelskych smluv, z toho zejména smlouvy o dilo, kupni
smlouvy, servisni smlouvy, smlouvy na dodavky sluzeb, aj.

V souladu se smérnici o Nakupovani a recertifikaci ISO bylo v srpnu 2011 provedeno hodnoceni
dodavatelt, jehoz vysledkem bylo zalozeni 55 karet dodavateli a byl vyrazen 1 dodavatel ze seznamu
schvalenych dodavateli.

S t¢innosti od 2.5.2011byl z davodu nutnych Gspornych opatieni slou¢en obchodni usek, provozné
technické oddé€leni a usek IT/IS do novée vzniklého obchodné-provozniho oddéleni.

4.2. Usek informaéni technologie a informacnich systémi (1T/1S)

Na useku IT/IS byly béhem roku 2011 realizovany, kromé bézné podpory uzivatelti a spravy PC,
nasledujici mimofadné akce, které vedly ke zkvalitnéni prace zaméstnancl a zarovein zrychleni a zvySeni
spolehlivosti systémi, které MS provozuje.

Prvni z téchto akci, kterd se projevila zejména ve zvySeni urovné nabizenych sluzeb MS, bylo
vybaveni kaple na hibitové Stiekov multimedialni projekei, ktera se sklada z velkoploSné obrazovky a
fidiciho pocitace. Prostfednictvim tohoto zafizeni mohou byt pozistalym béhem smutec¢niho obtadu
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promitany fotografie dle jejich piani. Jako prvni v okoli Usti nad Labem, tak miize pohiebni sluzba MS
nabidnout pozistalym takovouto moznost diistojného rozlouceni se s jejich blizkym.

Na poli multimedii dale tisek I'T/IS zpracoval a na internetové stranky MS umistil panoramatické
pohledy na néktera z pracovist MS, ¢imz doslo kpfiblizeninabizenych sluzeb a prostiedi i vzdalenéjsim
zakazniktim, ktefi tak mohou snaze posoudit jejich uroven a rozhodnout se k navstéve téchto pracovist.

V roce 2011 zpracoval usek IT/IS ve spolupraci s provozovnou Hribitovya nasledné zptistupnil
na internetovych strankach MS tzv. ,nakupni kosik“, jehoz ucelem je pomoci poziistalym vypocitat si
piiblizné naklady na cely pohieb. Této moznosti jiz pozustali vyuZzivaji.

Rovnéz na provozovné Hibitovybyl tsek I'T/IS pfitomen Vv ptipadé zkouSeni nového software pro
evidenci hibitovt a hrobti (KEO). Tento software nakonec nebyl zakoupen, nebot’ po jeho vyzkouseni
vyslo najevo, ze pln¢€ nevyhovuje pozadavkliim, a to hlavné co se tyce ergonomie jeho pouzivani.

Posledni z mimotadnych akci roku 2011 bylo zakoupeni turniketu,z finan¢nich prostfedkia MS, a
jeho nasazeni do bézného provozu na provozovné Plavecké areal Klise.

Vroce 2011 usek IS/IT samoziejmé pracoval i na udrzeni provozuschopnosti stavajicich
systémd, jejich vylepSeni, ¢i ptiprave dat pro analyzy, rozbory a statistiky ostatnich oddéleni MS.

5. Poradani kulturnich akci a marketingové aktivity

V roce 2011doslo k upravé internetovych stranek organizace, kam byly umistény panoramatické
pohledy na nektera z pracovist MS a zpiistupnén tzv. ,,nakupni kosik* pro kalkulaci pfibliznych nakladt
na pietni obtad.

Na provozovnach MS byly rozmistény reklamni cedule Supozornénim na moznost pronajmu
reklamnich ploch.

Stejné jako v pfedchozich letech byla i vroce 201lpofadanana Zimnim stadionu cela fada
kulturnich a sportovnich pfedstaveni jako napt. koncert némecké hudebni skupiny ABBA Revival,
koncert skupiny Kabat, Marie Rottrové a muzikal na ledé Popelka, boxersky mitink LukaSe Kone¢ného
a hokejbalovy turnaj.

V zaii 2011 se pak jiz tradién¢ nase organizaceaktivné zapojila do akce,,Dny evropského
dédictvi* ataké do celoevropskeé akce ,,Evropsky tyden mobility*.

Z dtivodu stavby hotelu na Vétrusi pak musely MS v roce 2011 bohuzel pfistoupit ke zruSeni
pofadani oblibenych détskych divadélek.
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6. Vysledky hospodareni za rok 2011

6.1 Naklady a vynosy hlavni ¢innosti

(v tis. K¢ na dvé desetinna mista)
POLOZKA UR Skuteénost %
2011 k 31.12.2011 k UR

Nakladova ¢ast

50 SPOTREBOVANE NAKUPY CELKEM 12026,00 12084,42 | 110,49%
51 SLUZBY CELKEM 9 816,00 9826,30 | 100,10%
52 OSOBNi NAKLADY CELKEM 28731,00 27714,45| 96,46%
mzdové naklady 21265,00 20233,39| 95,15%
ztoho : OON 1 028,00 1 028,38 | 100,04%
zakonné socialni pojisténi 6710,00 6 710,24 | 100,00%
jiné socialni pojisténi 86,00 86,59 | 100,69%
zakonné socialni naklady 190,00 197,97 | 104,19%
jiné socialni naklady 480,00 486,26 | 101,30%
53 DANE A POPLATKY CELKEM 1 530,00 1530,89| 100,06%
54 OSTATNi NAKLADY CELKEM 150,00 153,89 | 102,59%
55 ODPISY, REZERVY a OPRAVNE POLOZKY CELKEM 27040,45 27040,66 | 100,00%
59 DAN Z PRIJMU 178,00 177,94 99,97%

Vynosova ¢ast

60 VYNOSY Z VL.VYKONU A ZBOZi CELKEM 23907,86 23102,43| 96,63%
vynosy z prodeje vlastnich vyrobku 0,00 0,00 0%
vynosy z prodeje sluzeb 23809,86 23007,91 986,63
Vynosy z pronajmu 0,00 0,00 0%

vynosy z prodaného zbozi 0,00 0,00 0%
jiné vynosy z vlastnich vykont 0,00 0,00 0%
zapojeni zisku z dopliikové €innosti 98,00 94,52 96,45%

64 OSTATNIi VYNOSY 25553,45 25553,34 | 100,00%

67 VYNOSY Z NAROKU NA PROSTREDKY StR,USC As SF| 30010,14 30010,14| 100,00%

PFispévek na investice

Tabulka 6-1 Ndklady a vynosy hlavni ¢innosti
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6.2 Naklady a vynosy dopliikové ¢innosti

(v tis. K¢ na dvé desetinna mista)

Ukazatel Upraveny Skute€énost | Procento
predpis 2011 | k 31.12.2011 | pInéni %
Vynosova cast
pronajem nebyt.prostor 6546,00 6 546,33 100,01
prodej zbozi 796,00 796,11 100,01
ostatni trzby 5361,00 5361,52 100,01
reklama 538,00 538,34 100,06
Vynosy celkem 13241,00 13 242,30 100,01
Nakladova ¢ast
spotfeba materialu 1110,00 1110,01 100,00
spotfeba tepelné energie 3 408,00 3 408,27 100,01
spotifeba elektrické energie 2 892,00 2 892,43 100,01
ostatni spotieby 463,00 463,02 100,00
opravy a udrzovani 126,00 126,46 100,37
ostatni sluzby 3 806,00 3 806,88 100,02
mzdové naklady 719,00 719,45 100,06
socialni pojisténi 174,00 174,68 100,39
zdravotni pojisténi 62,00 62,88 101,42
dan z pfijma PO -185,00 -185,00 100,00
prodané zbozi 568,00 568,70 100,12
Naklady celkem 13143,00 13147,78 100,04
Tabulka 6-2 Ndklady a vynosy doplitkové ¢innosti
6.3 Zkracena rozvaha k 31.12.2011
stavk 1.1. stav k 31.12.

Stala aktiva 478 482 452292

Obézna aktiva 27 646 32736

Kratkodobé pohledavky 6 442 8029

Kratkodoby fin.majetek 21165 24664

Pfechodné uéty aktivni 471 0

Vlastni kapital 492 388 467974

Jméni ucetni jednotky 576 430 550609

Fondy uéetni jednotky 13 805 15545

Vysledek hospodareni 471 137

Kratkodobé zavazky 13740 17053

Pfechodné uéty pasivni 4774 5780

Tabulka 6-3 Zkrdcend rozvaha k 31. 12. 2011
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7. Lidské zdroje

7.1 Zakladni personalni udaje2011

Zaméstnanci MS 2005 2006 2007 2008 2009 2010 2011
Nastupy 69 76 106 86 69 101 98
Vystupy 74 66 109 91 80 106 101
Evidovany pocet k poslednimu dni 122 134 121 115 103 96 90
z toho: Zeny 60 69 66 65 53 57 54
mutii 62 65 55 50 50 39 36
Osoby se zdravotnim postizenim 6 6 4 8 7 7 7
Poproduktivni vék 14 16 4

THP 35 36 34 30 31 28 28
Délnici 87 98 87 85 72 68 62
Primérny pfepocteny evidovany pocet 136 135 136 129 119 108 100

Tabulka 7-1 prehled zdakladnich persondlnich idajii v jednotlivych letech

Graf 7-1 Prumérny prrepocteny evidencni pocet zaméstnancii — stav k 12/2011
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7.2  Clenéni zaméstnanct dle vzdélani a pohlavi

2010 2011

vzdélani dosazené muzi | zeny |celkem % |vzdélani dosazené | muzi| zeny | celkem %
zakladni 5 13 18| 18,75 zakladni 4 14 18| 20,00
vyucen 22 30 52| 54,17 |vyuéen 23 22 45| 50,00
uplné stredni uplné stredni

odborné 13 10 23| 23,96 | odborné 15 24| 26,67
vy$8i odborné 0| vy88i odborné 0,00
vysokoSkolské 3,13 ] vysokoskolské 3,33
CELKEM 42 54 96 100 | CELKEM 38 52 90 100

Tabulka 7-2 Clenéni zaméstnancii dle vzdélani a pohlavi
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Graf 7-2 Clenéni zaméstnancii podle vzdélani
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7.3 Doba trvani pracovniho poméru

doba trvani pocet %

do 5 let 39 43
do 10 let 26 29
do 15 let 15 17
do 20 let 6 7
nad 20 let 4 4
CELKEM 90 100

Tabulka 7-3 Trvani pracovniho poméru zaméstnancii k 31. 12. 2011

4 )
Doba trvani pracovniho poméru
mdo5 let
mdo 10 let
i do 15 let
M do 20 let
M nad 20 let
. Y

Graf 7-3 Trvani pracovniho poméru zaméstnancii
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7.4  Prumérné platy zaméstnanci v organizaci

Pramérny plat (v K¢) 2005 2006 2007 2008 2009 2010 2011
Pram. plat zaméstnance - bez dél.profese| 17640| 18 150| 19993 | 21 502 24 823 | 24593| 26597
Pram. plat délnické profese 10620 | 11636| 12404 | 12771 13172 | 13727 | 13983
Pramérny plat v organizaci celkem 12456| 13326| 14409| 14723 15902| 16735| 17 454

Tabulka7-4 Vyvoj priimérnych platii v letech 2005 - 2011

21502
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Graf 7-4 Vyvoj prumérnych platii v letech 2005 - 2011
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7.5  Cerpani prostifedkii na platy

Cerpani prostiedktt na platy probéhlo v souladu s piipravenym ,,Piedpokladem Gerpéni
prostiedkd na platy v roce 2011%. Nejvyssi narust prostiedkti na platybyl dosazenv mésicich duben az
zat, kdy zajiStujeme sezonu na letnich koupalistich a rekrea¢nim aredlu Vétruse.

Graf 7-5 Cerpani prostiedkii na platy dle provozoven v letech 2006 - 2011
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7.6  Rozbor pracovni doby a mezd dle kategorii a provozoven

Sprava MS Parkovisté

Odpracované dny 2581 Odpracované dny 2 468
Neodpracované dny 7 Neodpracované dny 224
nemoc, uraz 0 nemoc, Uraz 224
Proc. vyuz. fondu 99,73 Proc. vyuz. fondu 93,73
Proc. neodpr. dnll 0,27 Proc. neodpr. dnll 8,51
nemoc, Uraz 0,00 nemoc, Uraz 8,51
Prim. vydélek 29 170 Prim. vydélek 15733
Méstské lazné + Brna Areal Klise

Odpracované dny 2612 Odpracované dny 4 587
Neodpracované dny 33 Neodpracované dny 49
nemoc, uraz 33 nemoc, uraz 49
Proc. vyuz. fondu 101,20 Proc. vyuz. fondu 101,50
Proc. neodpr. dnll 1,28 Proc. neodpr. dnll 1,08
nemoc, Uraz 1,28 nemoc, Uraz 1,08
Pram. vydélek 13 443 Pram. vydélek 15727
Vétruse Stadiony

Odpracované dny 641 Odpracované dny 3787
Neodpracované dny 71 Neodpracované dny 158
nemoc, uraz 71 nemoc, uraz 145
Proc. vyuz. fondu 93,17 Proc. vyuz. fondu 97,20
Proc. neodpr. dnu 10,32 Proc. neodpr. dnu 4,06
nemoc, Uraz 10,32 nemoc, Uraz 3,72
Pram. vydélek 12 985 Pram. vydélek 17 388
Hrbitovy MS celkem

Odpracované dny 2 906 Odpracované dny 19 582
Neodpracované dny 106 Neodpracované dny 648
nemoc, uraz 98 nemoc, uraz 620
Proc. vyuz. fondu 96,48 Proc. vyuz. fondu 98,32
Proc. neodpr. dnll 3,52 Proc. neodpr. dnl 3,25
nemoc, Uraz 3,25 nemoc, Uraz 3,10
Pram. vydélek 18 024 Pram. vydélek 17 454

Tabulka 7-5 Rozbor pracovni doby a mezd dle kategorii a provozoven
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Graf 7-6 Procento vyuzitelnosti pracovni doby v roce 2011

7.7 Zaméstnavani osob se zdravotnim postiZenim

Organizace splnila pro rok 2011 povinny podil zaméstnavani ob¢ant se zdravotnim postizenim
na celkovém poctu zaméstnanct dle § 83 Zakona ¢. 435/2004 Sb. o zamé&stnanosti.

Primérny ro¢ni piepocteny pocet zaméstnanci byl 100,04 osob, z toho povinny podil 4%
zaméstnavani ob¢ant se zdravotnim postizenim na cleném poctu zaméstnanct ¢ini 40soby.Organizace
zaméstnala v roce 2011 téchto osob celkem 7.

7.8 Vzdélavani

Vzdélavani je dileZitou soucasti persondlniho rozvoje zaméstnanci a mélo by zaméstnavateli
zajistit kvalifikovanou, adaptabilni a mobilni pracovni silu, kterd dlouhodobé napomutze k vétsi
konkurenceschopnosti zaméstnavatele.

Megéstské sluzby Usti nad Labem, prispévkova organizace (dale jen MS) zajistuji pro své
zaméstnance nekolik typli vzdélavani a pracuji na neustalém zlepSovani systému vzdélavani.

V soucasné dobé MS zajist'uji nasledujici typy vzdélavani:

e Vstupni Skoleni pFi nastupu do zaméstnani
— kona se v den nastupu zaméstnance do zaméstnani
e Opakované Skoleni na pracovisti
— opakované proskoleni na pracovisti konané Ix za rok
¢ Skoleni vedoucich zamé&stnancii (BOZP, PO)
- vedouci zaméstnanci jsou proSkoleni externim pracovnikem, aby nadale mohli skolit své
podrizené zaméstnance
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o Skoleni zaméstnancii v odbornych profesich
— Skolent pro zaméstnance vykonavajici odbornou cinnost — svareci, elektrikari, aj.

e Vzdélavani individualni odborné
— Skoleni, semindre, kurzy, konference provadené externimi organizacemi v ramci prohloubeni
kvalifikace, zmén vyplyvajicich ze zakona apod.

e Vzdélavani k zavedenému systému managementu kvality
— seznamovani zaméstnancii se systémem managementu kvality (povédomost o cilech a ukolech
apod.)

e Kurzy anglictiny

Za rok 2011 probéhlo souhrnné 119 skoleni (bez vstupniho a opakovaného), tzn. Skoleni
v odbornych profesich, vzdélavani individualni odborné, vzdélavani k systému managementu kvality a
vcetné€ Skoleni zaklada prvni pomoci pro plavciky.

Na zéklad¢ ptedlozenych vnitropodnikovych formulait Hodnoceni vzdélavani hodnoti vedouci
zaméstnanci absolvované $koleni svych podiizenych zaméstnanct jako e fe ktivn i. Pouze u jednoho
individudlniho kurzu ,,Povinnosti obci v oblasti pohiebnictvi byla zhodnocena neefektivita Skoleni,
S touto agenturou nebude do budoucna navazana dalsi spoluprace.

VZDELAVANi V ODBORNYCH PROFESICH 2011
obdobi (1-12)
NAZEV SKOLENi POCET UCASTNIKU

obsluha plynovych zatizeni 3

obsluha jednoramenného nosice kontejnert
jefabnik "A"
elektro "osoby poucené"

w (N

[E
~N

elektrikar

motorové voziky

svarec

odbér vzorkl

obsluha motorovych pil
obsluha katafalku
obsluha chlorovaciho zafizeni

jefadbnik hydraulické ruky ,D“

vazac typu ,,B“

obsluha vytahu ,lednice”

topic nizkotlakych kotelen

obsluha tlakovych nadob

ONOIOIO(WIA|W|O|RL[O(N

zaklady prvni pomoci + prakticka vyuka

N
co

referentské skoleni
CELKEM:

(o]
~N

Tabulka 7-6 Vzdelavani v odbornych profesich v roce2011
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Meéstské sluzby Usti nad Labem, pFispévkova organizace

Panska 1700/23, 400 01 Usti nad Labem

Zapsana v obchodnim rejstiiku u Krajského soudu v Usti nad Labem, oddil Pr, vlozka &islo 739
Certifikovana dle CSN EN ISO 9001:2009 (registra¢ni ¢islo CQS 2230/2008)

MESTSKE SLUZBY USTINAD LABEM
PRISPEVKOVA ORGANIZACE

VZDELAVANI individudlni odborné a k systému managementu kvality 2011
obdobi (1-12)

NAZEV SKOLENI POCET UCASTNIKU
Skoleni k SMK 12
Environmentalni vzdéldvani (Zivotni prostf.) 5
Nova legislativa pro navrhovani a provoz bazén(, saun a

wellness 4
Provozovani pohfebni sluzby — rekvalifikacni kurz 1
Pokladna — doklady 2011 1
Ro¢ni zuctovani zaloh dané z prijm0 za rok 2010 1
Povinnosti obci v oblasti pohfebnictvi 2
Vyuka anglického jazyka 6
CELKEM: 32

Tabulka 7-7 Vzdélavani individualni, odborné a k systému managementu kvality v roce2011

7.9 Hodnoceni zaméstnancu

V roce 2011 probéhlo v rdmci zavedeného systému hodnoceni vSech zaméstnanci organizace
(provozné obsluznych zaméstnanct a THP). Toto pracovni hodnoceni zaméstnanct bylo provadéno na
podkladé vyhodnoceni jednotlivych vybérovych dotaznikii a piehledu ukazatelti hodnoceného. Celkovy
vysledek vyhodnoceni dotaznikii a ptehledu ukazateli byl projednan pii pohovoru vedouciho
S hodnocenym zaméstnancem. Pfi pohovoru byly rovnéz projednany pracovni vykony hodnoceného,
pracovni chovani zaméstnance, vyhodnoceni cili stanovenych minulym hodnocenim. Hodnotitel na
zaklad¢é zavéra z tohoto projednani navrhl celkovy vysledek hodnoceni zaméstnance a stanovil dalsi
pracovni cile a tikoly.

Hodnoceni se bude provadét pravidelné 1x ro¢né a prispéje k vSeobecnému rozvoji zaméstnancu.
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