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Uvodem
Vazeni,

predkladana vyro¢ni zprava obsahuje stru¢né zhodnoceni ¢innosti a vysledky hospodaieni nasi
organizace v roce 2010. Hlavnim cilem nasSi organizace i v tomto roce bylo pfedevsim zajistit v souladu
s piijatou firemni politikou kvality zvySovani kvality poskytovanych sluzeb nasSim zékaznikiim. NaSim
nejveétsim tkolem v této oblasti v roce 2010 pro nés proto bylo Uspésné absolvovat dozorovy audit nasi
¢innosti podle nové normy CSN EN ISO 9001:2009 a tim 1 zajistit dalsi zlepSovani systému fizeni
kvality v nasi organizaci. Tuto mezinarodni normu, ktera pro nasi organizaci stanovuje piisna pravidla
pro poskytovani a neustalé zvySovani kvality sluzeb, se nam podatilo v pribéhu zaii 2010 Gspésné
obhdjit.

Ve svém uvodnim slové bych jesté rad zminil nékteré dalsi udalosti roku 2010, jez byly pro
Meéstské sluzby Usti nad Labem, ptfispévkovou organizaci, vyznamné.

Mezi hlavni udélosti roku 2010 nepochybné patiilo pievzeti spravy a zajiSténi provozu
Kulturniho domu CORSO v Krasném Biezné¢, atria Magistratu a fontany u Nadrazi CD. Dale pak
k 31.8.2010 ptevedeni odtahové sluzby na Dopravni podnik mésta Usti nad Labem.

Dalsi vyznamnou uddalosti tohoto roku byla instalace mobilnich protipovodiiovych zabran na
Strekovskem nabrezi, ktera probehla dne ............ Zduvodu ... ... .... kterou komplexné zajistovala nase
organizace (za spoluucasti dobrovolnych hasicu, ........). ............ 222?

Neméné dilezitou uddlosti, bylo dokonceni investicni akce hrazené z finan¢nich prostiedk
ziizovatele — realizace nového oplasténi budovy, véetné zatepleni a vymény oken, kterd rozhodujicim
zpusobem zajistila zlepSeni vzhledu a provoznich podminek celého Zimniho stadionu.

Hospodateni nasi organizace v roce 2010 povazuji za uspeésné, coz doklada tabulkova cast,
kterou naleznete dale v predkladané vyro¢ni zpravé pro tento rok.

Zavérem nezbyva nez podckovat za vasi prizen a popiat vam piijemné strdvené chvile v naSich
zafizenich a také pfi Cteni této vyrocni zpravy roku 2010.

Ing. Miroslav Strachal, MBA, feditel
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1. Zakladni identifika¢ni udaje

Usnesenim Zastupitelstva mésta ¢. 315/04 ze dne 16. 12. 2004 Statutarni mésto Usti nad Labem
ziidilo s ucinnosti od 1. 1. 2005 piispévkovou organizaci Méstské sluzby Usti nad Labem (dale jen MS).
Organizace je zapsana V obchodnim rejstiiku u Krajského soudu v Usti nad Labem, oddil Pr, vlozka

¢islo 739.

Ziizovatel:

Statutarni mé&sto Usti nad Labem
Velka hradebni 8
401 00 Usti nad Labem

Sidlo organizace:

Panska 1700/23
400 01 Usti nad Labem

IC: 71238301

DIC: CZ 71 238301
www.msul.cz
e-mail: mestske.sluzby@msul.cz

2. Hodnoceni spokojenosti zakaznikii a nav§tévnost

2.1 Hodnoceni spokojenosti zakaznikii

% %

pgégtv ) po_éet : poégt o opn:évné_né pocet . po_éet pocet oprévné_né o% rozdil

navstévniku ev’lvdova[\ych oefavne’nych stlzvnostl | |navstévniku evpovap;’mh ogfévné'n)'lch stiivnostl / 10 2 09

10 stiznosti stiznosti pocet 09 stiznosti stiznosti pocet

navstévniku navstévniku

Koupalisté
Brna 51 541 2 2 0,0039 58 950 3 3 0,0051] -0,0012
Plavecky
|areadl Klise 135 007 22 9 0,0067] 137 377 30 18] 0,0131}] -0,0064
Méstské
lazné 8 726 5 4 0,045§] 7 707 4 4 0,0519] -0,0061
Areal
Vétruse 28 557 0 0 0] 14 422 0 0 0 0
Dopravni
obsluha 40 337 1 0 0 39 327 1] 0 0 0
Zimni
stadion 7 097 0 0 0 6 298] 2 1] 0,0159] -0,0159
Pohrebni
sluzba a
hrbitovy 2 091 2 0 0] 2 554 5 2 0,0786] -0,0786)
Celkem 273 356 32 15 0,0055 266 635 45 28 0,0105 -0,0050

Tabulka 2-1 Srovndni navstévnosti a poctu stiznosti za jednotlivé provozovny v letech 2009 a 2010, v¢. %
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Graf 2-1 Srovndni poctu navstévnikii a stiznosti v roce 2010

Rok 2009 2010
navstévnici 266 635 | 273 356
stiznosti 45 32
pochvaly 13 14

Tabulka 2-2 Srovndni poctu navstévnikii a zaznamenanych stiznosti a pochval v roce 2009 a 2010

Celkové doslo vroce 2010 knaristu poétu navstévnikd o 6 721. Nejvyrazngjsi naridst
navstévnosti byl zaznamenan na provozovnach Aredl VétruSe a Zimni stadion, mirny nartst
navstévnosti byl pak zaznamenan i na provozovnach Méstské lazné a Dopravni obsluha. Naopak
K poklesu navstévnosti doslo na provozovnach Koupalisté Brna, Plavecky areal Klise a Hibitovy.

V roce 2010 doslo ke snizeni poctu pfijatych stiznosti celkem o 13 stiznosti, tj. z celkového
poctu 45 stiznosti v roce 2009 na 32 stiznosti v roce 2010. Stejné tak doSlo v roce 2010 ve srovnani
s rokem 2009 ke sniZeni poctu piijatych opravnénych stiznosti a to celkem o 13 stiznosti. Vzhledem k
narlstu navstévnosti tak doslo k pomérnému sniZeni stiznosti oproti roku 2009 o 0,0050 %.

Veskeré stiznosti ptislusni vedouci zaméstnanci projednali s jednotlivymi stézovateli, poptipadé
jim pisemné odpovédéli. Na zakladé vyhodnoceni opravnénych stiznosti byla vedenim organizace

pfijata odpovidajici opatfeni, aby v budoucnu nedochdzelo k obdobnym stiZznostem ze strany naSich
zékaznikd.
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2.2 Navstévnost podle provozoven za rok 2010
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Graf 2-5 Navstévnost na provozovné Hibitovy
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2.3 NavStévnost podle provozoven v jednotlivych mésicich roku 2010

Dopravni
Bazény a sauny | Vétruse | Zimni stadion obsluha Hibitovy | Celkem
leden 14 137 382 1716 3211 128 19574
unor 13126 938 913 3146 135 18 258
bfezen 13 859 1051 772 3537 200 19419
duben 10 337 2654 58 3309 281 16 639
kvéten 9795 3020 0 3402 160 16 377
cerven 29875 3768 0 3406 145 37194
cervenec 49 398 4106 0 3067 318 56 889
srpen 12 936 4329 0 3394 246 20905
zari 8217 2157 124 3690 134 14 322
fijen 10999 3004 1192 3559 165 18919
listopad 12993 1311 922 3730 124 19 080
prosinec 9 602 1837 1400 2 886 55 15780
Celkem 195 274 28 557 7 097 40 337 2091 273356

Tabulka 2-3 Navstévnost podle provozoven v jednotlivych mésicich roku 2010

( Navstévnost v jednotlivych mésicich dle provozoven N
50000 -
45000 -
40000
35000 -
30000 Bazény a sauny
25000 - m Vétruse
20000 + B Zimni stadion
15000 - B Dopravni obsluha
10000 W Hrbitovy

Graf 2-7 Navstévnost v jednotlivych mésicich dle provozoven
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3. Cinnost organizace a jednotlivych provozoven MS v roce 2010

3.1 Celkova rekapitulace hlavnich udaloesti v organizaci v roce 2010

vvvvvv

sp&sné absolvovani dozorového auditu nasi ¢innosti podle normy CSN EN ISO 9001:2009,
potvrzujici poskytovani kvalitnich sluzeb nasim zakaznikiim,

na zakladé rozhodnuti ziizovatele pievzeti do spravy Kulturniho domu CORSO, fontany u
Nadrazi CD a atria Magistratu,

s ucinnosti k 31.8.2010 prevedeni odtahové sluzby véetné odstavného parkovisté, jeho ostrahy,
zamé&stnance, vozidla v¢etné¢ odborného odhadu a pfislusné dokumentace na Dopravni podnik
mésta Usti nad Labem,

zajisténi provozu plaze u Habrovického rybnika, kterou jsme zpfistupnili od 1.7.2010 do
30.9.2010,

dokonceni investicni akce hrazené z financ¢nich prostfedk zfizovatele — realizace nového
oplasténi budovy, vcetné zatepleni a vymény oken, kterd rozhodujicim zpiisobem zajistila
zlepSeni vzhledu a provoznich podminek celého Zimniho stadionu,

dokonceni a slavnosti otevieni lanové drahy na Vétrusi,

dokonceni investi¢ni akce hrazené z finan¢nich prostfedkli organizace — oprava garazi vcetné
vybudovani plotu proti vniknuti do garazi v areéalu hibitova Stiekov,

oprava vnitini ¢asti stén hibitova, zpevnéni plochy u gardzi (dlazba) a montaz dvoukiidlé brany
vcetné zabudovani elektrického pohonu v aredlu hibitova Stiekov hrazené z financnich
prostiedki ztizovatele ,

zahajeni rekonstrukce domecku a cest v arealu hibitova Skorotice,

zfizeni konsigna¢niho skladu rakvi a rozmisténi informacnich reklamnich ceduli pohtebni
sluzby,

vyuziti technologie MICROTIK pro spolehlivé a rychlé datové propojeni feditelstvi (objektu
Méstskych 1azni) a spravy hibitova, dale ptipojeni zadni pokladny v arealu koupali$té Brna,
zména smluvnich podminek a zvySeni najemného u smluv s plaveckymi oddily v¢etné uvolnéni
jedné kancelare pro potieby vedeni Plaveckého areélu Klise,

potizeni DVBT piijimace pro zajisténi digitalniho pfijmu pro zdkazniky saun Plaveckého aredlu
KliSe,

pokracovani v kulturn¢ sportovnich aktivitach provozoven, divadelnich pfedstaveni pro déti na
Vétrusi, spoluprace na uskuteCnéni koncertu Alexandrovcii na Zimni stadionu, Mikulasska
nadilka na ledg,

stavba pddia pro akce Hurd prazdniny, montaz stankl u pfilezitosti konani Veletrhu socidlnich
sluZzeb a Tydnu mobility, vdno€nich trhi.

Stavba protipovodiiove hraze tentokrate ,,na ostro* ???

Zakoupeni novych aut ???
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3.2 Cinnost provozoven v roce 2010

3.2.1 Areal Vétruse

Nejvyznamngjsi udalosti v roce 2010 bylo dokonceni a slavnostni otevieni lanové drahy, kterd
zajistuje nejkratsi dopravni spojeni mezi centrem mésta Usti nad Labem a samotnym aredlem Vétruse, a
zaroven tak dosSlo k vyznamnému zatraktivnéni tohoto vyletniho a turistického mista mésta Usti nad
Labem.

Ohiiostroj p¥i slavnostnim oteviceni lanové drahy

Lanova draha na Vétrusi

Na jate byla provedena uprava tenisovych kurtti, kdy byla strzena horni nepropustna a znecisténa
vrstva antuky a nahrazena novou vrstvou antuky. Timto krokem bylo docileno zlepseni kvality povrchu
kurtti a vys$si spokojenosti zajemcti o tento druh sportu.

RovnéZ na jafe byla dodavatelskou firmou provedena
uprava a protfez venkovniho ptirodniho bludisté vCetné profezu
a oSetfeni stromd.

Provez a uprava stromii

V pribéhu celého roku 2010 se na Vétrusi konalo mnoho kulturnich akei, které byly spojeny
zejména s divadelnim piedstavenim, soutéZemi a zabavou pro déti. Novinkou v tomto roce byl tzv.
facepainting“ neboli malovani na oblicej, ktery slavil nejen u déti, ale i jejich rodicu, velky tspéch.
Pfedstaveni na v ramci Détského dne zajistilo v mésici ¢ervnu Divadlo Ve Tti, na dal$ich pravidelnych
kulturnich akci vystupovalo také divadlo Bublinka a Svatovo divadlo.

V zafi pak, vramci Dnl evropského dédictvi, byla Vétruse zapojena do projektu s tématem
»Duse pamatek*, ktery byl zakon¢en pohadkou pro déti, kterou zajistilo Svatovo divadlo.
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3.2.2 Bazény a sauny

3.2.2.1 Plavecky aredl Klise

Rok 2010 byl pro Plavecky areal naro¢ny predevsim z divodu sniZzeni dotace na provoz. Vydaje
se tak v tomto roce zazili pouze na nutné minimum.

V ramci zlepSovani sluzeb zakaznikiim byl na zacatku roku
instalovan zvonek pro télesné postizené navstévniky. Timto zvonkem
si lidé na invalidnim voziku pfivolaji obsluhu recepce, ktera zajisti
jejich vstup do arealu zadnim, bezbariérovym vchodem.

Provoz vnitiniho plaveckého bazénu byl pro veiejnost, stejné¢ jako v predchozim roce, opét o
jeden mésic prodlouzen, coz mélo pozitivni ohlas.

Pied zahajenim letni sezony a otevienim letniho koupali§té probéhla jako kazdy rok intenzivni
ptiprava. Natiraly se bazény, ploty a lavicky, provadély se drobné stavebni upravy a zahradnické prace.
Zazdénim oken a dvou dvefi byla zabezpecCena letni Cerpaci stanici pred vandaly a zlodé&ji, aby tak
nedochézelo ke kradezim jako v minulych letech. Proti zamezeni vniknuti zvéfe na pozemek, kterd zde
nicila travnaty terén, byla vybudovana ¢ast nového plotu u letni Cerpaci stanice. Dale byla provedena
rozsahlé oprava prelivnych hran na pravé strané bazénu.

V letni sezoné pak byl navstévnikim zpfijemnén pobyt na koupalisti atrakcemi jako skakaci
hrad, vodni fotbal a prob¢hla zde také promo akce spole¢nosti Braun. V ramci zkvalitnéni sluzeb pro

navstévniky bylo varealu rozmisténo 5 novych laviéek zakoupenych z finan¢nich prostiedku
zfizovatele.

V srpnu 2010 byla svépomoci provedena slozitd opravena ucpané kanalizace zadniho dvora.

V souvislosti se zahajenim provozu saun po letni odstavce, byl pro zakazniky zajistén digitalni
televizni ptijem, ndkupem nového televizoru a DVBT pfijimace. Zaroven doslo k ¢astecnému rozsiteni
nabidky obcerstveni v bufetech obou saun.

Vzhledem k tomu, Ze se odstoupilo od zaméru zavést v arealu turniketovy systém, bylo v zavéru
roku 2010 uc¢inéno opatieni proti neplaticim zakazniklim fitcentra, a to instalaci ¢teciho zatfizeni €ipl na
vchodové dvete do posilovny.

W v

Nejdalezitéjsim krokem, ktery se vroce 2010 podafilo vedeni organizace po dlouhych a
slozitych jednanich dosahnout, bylo zvyseni najemného u smluv s plaveckymi oddily, coz je vzhledem
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ke snizujicim se dotacim od zfizovatele velmi pozitivni krok. V souvislosti se zménou najemnich smluv
se také podafilo uvolnit jednu kancelaf u vstupni haly (vestibulu), kterd bude slouzit pro vedouci
provozu, coz piinese nejen blizsi kontakt se zakazniky, ale i rychlejsi feseni ptipadnych problémd.

3.2.2.2 Meéstské termalni lazné

Vzhledem k ptedpokladanému prodeji objektu se v Méstskych Laznich provedly pouze zakladni
bézné prace a opravy spojené s chodem bazénu a sauny.

3.2.2.3 Termalni koupalisté Brna

Stejné jako kazdy rok byli na zacatku sezony vyuziti brigddnici pro prace spojené se zahajenim
provozu, tj. pro tklid arealu, natirdni zabradli, lavi¢ek apod.

Vzhledem ke snizené dotaci na provoz se se V roce 2010 provedly na koupalisti pouze nutné
opravy pro bezproblémovy chod, zejména byla provedena oprava pielivnych hran u plaveckého bazénu
a stfecha nad kabinami u rekrea¢niho bazénu.

—
- .‘..N i ‘\‘i (il ‘M‘l
i |
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i
—il M”n»ll LT
Oprava pielivnych hran Oprava stiechy nad kabinkami

e

3.2.2.4 PlaZ u Habrovického rybnika

Stejné jako v roce 2009 zajistovala nase provozovna spravu plaZe u Habrovického rybnika, coz
predstavuje piedev§im pravidelnou udrzbu zelend a uklid plaze. Ob&antim mésta Usti nad Labem byla
zptistupnéna v obdobi od 1.7.2010 do 30.9.2010 a podaftilo se v tomto roce také zajistit také stanek
S obcerstvenim.

3.2.2.5 Pristavni mustky (mola)

V ramci spravy a udrzby piistavnich mustka (mol) ve Vanové byla
zajisténa z financnich prostredki ztizovatele vyroba a instalace vitriny pro
jizdni fad vyletni lodi Porta Bohemica, ktera provozuje osobni lodni
dopravu na dolnim toku teky Labe.
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3.2.3 Stadiony

Rok 2010 byl pro provozovnu Stadiony stejné¢ uspésny konanim kulturnich a sportovnich akci
jako rok 2009. V mésici zaii byl uspofadan v hale zimniho stadionu koncert legendarniho ruského
peveckého sboru Alexandrovei s vyprodanou divackou kapacitou stadionu.

Koncert ruského péveckého sboru Alexandrovcii

Dalsimi aktivitami zaméstnancti provozovny bylo v prubéhu celého roku 2010 zajistovani
dalSich akci, jako napf. stavba poddia pro akci Hurd prazdniny, mitink ODS, stavba stankii pro Veletrh
socialnich sluzeb a Tyden mobility a vano¢nich trhi na Mirovém nameésti. V prosinci pak bylo zpestieno
brusleni pro vetejnost zajisténim mikulasské nadilky pro déti.

Wi

el

" . A
Stavba podia Mikuld$ska nadilka

Dalsi vyznamnou udalosti roku 2010 bylo rozsifeni provozovny Stadiony o provozovnu Vétruse.
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3.2.3.1 Zimni stadion

Provoz ledové plochy zimniho stadionu byl zajistovan po cely rok, s vyjimkou pieruseni
hokejové sezony a odstavky chlazeni od 06.04.2010 do 18.07.2010. V dob¢ odstavky, jako kazdoro¢né,
byly svépomoci provedeny prace ke zlepSeni interiéru haly stadionu, jako napf. vymalovani Saten,
socidlnich zatizeni, pfilehlé chodby, spodni ¢asti jizni tribuny, oprava poskozenych dvefi, vyména
poskozenych stropnich podhledd. Pro zlepSeni ostrahy svéfeného majetku byla zhotovena miiz
odd€lujici fitcentrum od vstupu na jizni tribunu, ze stejnych diivodi byla instalovana kamera do
vestibulu vratnice.

Z finan¢nich prosttedktt MS pak byla dodavatelskou firmou provedena oprava stiechy pokladen
polozenim nové hydroizolace. Dalsi prace probihaly, jak svépomoci tak i dodavatelsky, na prohlidkach a
opravach zafizeni technologii, dosSlo k odstranéni havarie dvou kompresorta chladici technologie, byly
opraveny motorové voziky a rolba pro Upravu ledové plochy. Dale z diivodu uspor tepelné energie byly
na chodbé 3.NP odstranény nadbytecné radiatory s celkovou Upravou teplovodnich rozvodu.

V mésici kvétnu byla dokoncena investicni akce hrazend z finan¢nich prostiedkd ziizovatele
(resp. Strukturalnich fondt EU) — realizace nového oplasténi budovy véetné zatepleni a kompletni
vymény oken. Tato investice rozhodujicim zpusobem zménila nejen vzhled, ale zaroven zlepsila
provozni podminky celé budovy zimniho stadionu.

Novy vzhled oplasténi budovy

3.2.3.2 Méstsky stadion

Méstsky fotbalovy a atleticky stadion stale ¢ekd na rozhodujici investici, kterou by méla byt
vystavba hlavni tribuny pro divaky se zazemim pro sportovce véetné zajisténi vyhtivani hiisté s ptirodni
travnatou plochou a realizace umélého osvétleni, tak aby byly splnény podminky CMFS pro stavajici
prvoligovou soutéz kopané.

Jako kazdoro¢né zde vSak byly provedeny opravy a investice z prostfedki MS. Dodavatelskou
firmou byly realizovany regeneracni prace ptirodni travnaté plochy se zapravenim 35 tun pisku, spojené
s vertikulaci, dosevem a pribé€Znym celoro¢nim hnojenim. Dal§i péce o travnatou plochu byla
zajiStovana seCenim, zavlahou a chemickym oSetfovanim. Provoz hfiSt€¢ s umélym povrchem byl
zajiStovan po cely rok jak ¢iSténim, dopliiovanim granulatu, v zimné odstraniovanim sné€hové pokryvky
a solenim. Pro potteby kopané byly zakoupeny dv¢ sady brankovych siti, nahradou za jiz opottebené.

Dodavatelskou firmou pak byla provedena oprava tartanového povrchu rozbézist’ skokanskych
atletickych disciplin.
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Oprava tartanového povrchu

3.2.3.3 Fotbalovy stadion Nestémice

Rovnéz stadion v Nestémicich prosel investicemi a opravami z prosttedk MS. Dodavatelskou
firmou byly provedeny regeneracni prace ptirodniho travnatého povrchu, zapraveno 30 tun pisku
s vertikulaci, dosevem a pribéznou celoroéni aplikaci hnojiva, seCenim a zavlazovanim. Byla
provedena oprava venkovnich rozvodi zavlahového systému a tim odstranén unik vody a havarijni stav.
Pro potieby kopané byla zakoupena sada novych brankovych siti. Hfist¢ s umélym povrchem bylo
udrzovdno v provozu po cely rok, bylo zde provadéno cisténi, provzdusnéni a dopliiovdn gumovy
granulat véetné odstranovani snéhové pokryvky v zimnim obdobi.

3.2.4 Hrbitovy

v

Nejvyznamnéjsi investiéni akci roku 2010 hrazené z finan¢nich prostfedkli organizace bylo
dokonCeni opravy garazi véetné¢ vybudovani plotu jako zabezpeCeni proti vniknuti do garazi,
obvodovych zdi na centrdlnim hibitové Stiekov a déale dokonceni opravy vstupnich bran a vrat na

Vv

pohftebistich Skorotice a Mojzif.

V ¢Cervnu roku 2010 pak byly z finan¢nich prostiedkii zfizovatele na centralnim hibitové Stiekov
opraveny vnitini Casti stén hibitova, byla zpevnéni plocha u garazi (dlazba) a provedena montaz
dvoukiidlé brany véetné zabudovani elektrického pohonu. Na pohiebisti Skorotice pak byla zpevnéna
plocha pro kontejner na odpad.

)prava gardZi a zpevnéni plochy Dvoukiidla el. brana, plot u garazi (dole)

.\ K S
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V listopadu roku 2010 byla na hibitové ve Skoroticich zahéjena rekonstrukce cest a domecku,
ktery by mél byt po dokonceni opravy vyuzit jako byt pro spravce tohoto pohiebiste.

L P

Cesta na hi'bitové ve Skoroticich Domecek v pritbéhu rekonstrukce

V bieznu roku 2010 byla dokonc¢ena elektronicka pasportizace a evidence hrobovych mist véetné
fyzické kontroly a pofizeni fotografii v§ech hrobovych mist na pohiebistich Cirkvice a Svadov.

V fijnu roku 2010 doslo k vylepseni informovanosti navstévniki a potencionalnich zakaznikl
hibitov, kdy byly v arealech pohiebist’ Stiekov, Skorotice a Krasné Bfezno rozmistény nové informacni
vitriny a dale byly na nékterych objektech ve spravé MS (Zimnim stadion a KD CORSO) umistény
reklamni cedule.

Informacéni vitriny a cedule pro ndavstévniky

b

SPRAVA HRBITOVT

Sprava a udrzba hibitovli byla v roce 2010 dovybavena dvéma pojezdovymi sekackami a jednim
kfovinotfezem pro hibitov Strekov.

Z dtivodu kladnych zkusenosti jak ze strany pronajimatele (tedy nasi) tak i ze strany ndjemci se 1
tento rok pokracovalo v rozesilani navrhi smluv (dodatkll) o ndjmu hrobového mista v¢. sloZzenek
postou a pro dotazovani zakazniki je nadale vyuzivana e-mailova korespondence.

Z pribézného hodnoceni vyuziti téchto sluzeb za obdobi od 1.1.2010 do 30.11.2010 ve srovnani
s obdobim od 1.1.2009 do 30.11.2009 vyplynulo nize uvedené:

e plateb slozenkou resp. bankovnim pfevodem vyuzilo celkem 1 555 najemcii v roce 2010,
pficemz primérny mési¢ni pocet najemct, ktefi této sluzby vyuzivaji neustale roste. V roce
2009 zaplatilo 1 177 najemci, coZ je pramérné cca 107 najemct mésicne. V roce 2010 se pak
tento prumér zvysil na cca 141 ndjemct mésicné. Celkova castka takto zaplaceného
najemného pak doséhla vyse 1 026 522,- K¢.

e znovu doslo ke snizeni po¢tu konzultaci a to o 12 % (734 ob¢anil) ve srovnani s rokem 2009.
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e ke snizeni poétu osobnich konzultaci na Spravé hibitovii doSlo mimo jiné diky zavedeni
konzultaci formou e-mailu, tuto sluzbu vyuziva stale vice najemct.

V fijnu roku 2010 byl na pohiebni sluzb¢ ziizen konsignac¢ni sklad rakvi od nového dodavatele,
jehoz nabidka rakvi byla zvefejnéna v novém katalogu a bude v brzké dob¢ uvefejnén i na internetovych
strankach organizace. V souvislosti se zménou dodavatele pietniho material byla rozsifena i nabidka
ozdobnych uren, které jsou pro ukazku vystaveny v kancelafi pohiebni sluzby.

Dale byla v roce 2010 zvySena propagace pohicbni sluzby formou informacnich ceduli, které
byly rozmistény v nékterych ¢astech mésta Usti nad Labem, v jejichz disledku se pohiebni sluzba
dostala do vétsiho podvédomi potencionalnim zakaznikim, coz dokazuje i zvySeni poctu pietnich
obfadl v roce 2010, kdy ve srovnani s rokem 2009 doslo za stejné obdobi, tj. od 1.1. do 30.11., ke
zvySeni 0 86 obtadi. V roce 2009 bylo uskuteénéno celkem 233 pietnich obfadi a v roce 2010 pak
319 pietnich obtadt.

Informacni cedule Pohiebni sluzby

3.2.5 Dopravni obsluha

3.2.5.1 Parkovisté

V zaii roku 2008 byla v Usti nad Labem spusténa sluzba parkujicim zakazniktim ,,SMS parking*
a za rok 2010 této sluzby vyuzilo 15 247 parkujicich.
3.2.5.2 Patrova gara? pod Maridanskou skdalou

Béhem roku 2010 probé&hly v Patrovych gardzich pod Maridnskou skélou udrzbové zasahy,
konkrétn¢ se jednalo v srpnu o vycisténi odtokovych kanald u svahové stény. V soucasné dobé pak
probihaji pfipravy a fizeni ve véci povoleni instalace multifunkéni obrazovky na budovu garazi.

3.2.5.3 Gardaze Corso

Kryté parkovist¢ CORSO je v soucasné dobé plné vyuzivano hlavné ke garazovani vozidel
zékaznikd. Obsluhu téchto gardzi zajistuje od 1.9.2008 bezpecnostni agentura. Sluzba probihd 24hodin
denng, vice méné€ jen s mensSimi provoznimi problémy.
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Soucasti tohoto parkovisté je i horni dvorana kulturniho centra CORSO. Tato dvorana je
smluvné udrzovana pomoci pracovniki UMO Nestémice. V mésicich ¢ervenci a fijnu 2010 byla pomoci
odborné firmy provedena oprava svodu z horni dvorany.

Oprava svodit horni dvoran

3.2.5.4 Odtahova sluzba

V poloving roku 2010 (k 30.6.2010) doslo ke zruSeni odstavného parkovisté v aredlu AVE CZ
Usti nad Labem v Krasném Bfezné a bylo pfemisténo do vozovny Dopravniho podniku mésta Usti nad
Labem v Piedlicich, v¢etné vSech odtazenych vozidel a dokumentace. S timto krokem byla spojena i
zména bezpe€nosti agentury, kterd od 1.7.2010 zajiStovala ostrahu odstavného parkovisté vcetné
uloZenych vozidel v arealu Dopravniho podniku mésta Usti nad Labem v Ptedlicich.

Na zakladé rozhodnuti ziizovatele pak doSlo s Gcinnosti k 31.8.2010 k pievedeni odtahové
sluzby véetné odstavného parkovisté a jeho ostrahy, zaméstnance, vozidla véetné¢ odborného odhadu a
ptislusné dokumentace z MS na Dopravni podnik mésta Usti nad Labem.

3.25.5 Verejné WC

V listopadu 2009 doslo k ptedani budovy vetejného WC v Méstskych sadech investi¢nimu
odboru Magistratu mésta Usti nad Labem z diivodu celkové rekonstrukce Méstskych sadii a to véetng
této budovy. V soudasné dobé jsou vefejné zachodky v Méstskych sadech ve spravé odboru Uzemniho
planovani a spravy majetku a jsou mimo provoz. Po ur¢eni spravce Méstskych sadii bude vyieseno i
zprovoznéni tohoto vetejného WC.

Vetejné WC v Klasterni ulici jsou v provozu beze zmény, tj. kazdy den od 8.00hod do 18.00hod.

3.2.5.6 Spriva revitalizované &isti centra mésta Usti nad Labem

V prubéhu roku 2010 se konaly na Mirovém namésti nejriznéjsi akce jako napf. multietnicky
festival Barevna planeta, mytinky politickych stran, Velikono¢ni a Vano¢ni trhy.

Formou dodatku Mandatni smlouvy byl MS piedan do spravy nasledujici majetek a zatizeni:
e sucinnosti od 1.11.2010 byly piedany kvétniky s bambusy, které¢ byly Vv pribéhu fijna
2010 umistény na Mirovém namésti
e sucinnosti od 20.7.2010 byla formalng piedana do spravy fontana U Nadrazi CD,
k fyzickému ptedani v§ak do dnesniho dne z diivodu nesrovnalosti s dodavatelem stavby
nedoslo
e sucinnosti od 9.9.2010 bylo predano do spravy atrium Magistratu mésta Usti nad Labem

Vyro¢ni zprava 2010 Strana 18 (celkem 31)



Méstské sluzby Usti nad Labem, p¥ispévkovi organizace
g Panska 1700/23, 400 01 Usti nad Labem
Zapsana v obchodnim rejstiiku u Krajského soudu v Usti nad Labem, oddil Pr, vlozka &islo 739
Certifikovana dle CSN EN ISO 9001:2009 (registraéni &islo CQS 2230/2008)

MESTSKE SLUZBY USTINAD LABEM
PRISPEVKOVA ORGANIZACE

Fontdna u Ndadra%i CD Atrium Magistrdtu mésta Usti nad Labem
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3.2.5.7 Kulturni dium CORSO

Na zékladé rozhodnuti ztizovatele byl na zacatku roku 2010 (k 1.1.2010) MS svéien do spravy
objekt Kulturniho domu CORSO, ktery MS pievzaly od Kulturniho stiediska mésta Usti nad Labem a se
stavajicimi najemci tohoto objektu byly uzavieny smlouvy o pronajmu. V mésici kvétnu a fijnu 2010
pak byly uspotadany v objektu Kulturniho domu CORSO tii volebni vikendy.

KD CORSO

-t

Sdl pripraveny na Skoleni volebnich komisi
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4. Informacni technologie a informacni systémy (I'T/IS)

Na useku IS/IT byly béhem roku 2010 realizovany nasledujici akce, které vedly ke zkvalitnéni
prace zaméstnancti a zaroven zrychleni a zvyseni spolehlivosti systémii, které MS provozuje.

V prvni fad¢ to byl piechod syst¢ému VEMA na verzi serveru V3, coz je technologie, ktera
usnadiiuje pouzivani prostfedki tohoto systému v siti, zrychluje praci uzivatelii pouzivajicich tento
systém a zjednodusSuje jeho spravu.

Dale doSlo k dokonceni datového propojeni mezi feditelstvim (objektem M¢éstskych lazni) a
provozovnou hibitovy resp. spravou hibitova na Stiekové, ¢imz doslo ke snizeni nakladii spojenych
S pfipojenim spravy hibitova k internetu, a to ve vysi téméf 50tis. K& ro¢né. Na toto propojeni byla
pouzita technologie MICROTIK, ktera je spolehliva, coz se potvrdilo béhem dosavadniho provozu, kdy
nastaly pouze dva vypadky spojeni v souvislosti s pouZitou technologii, jejichz odstranéni bylo otazkou
nékolika hodin v ramci jednoho pracovniho dne, dalSich cca 5 vypadki jde na vrub kratkych problémi
S napdjenim (vypadky dodavky elekttiny).

Stejna technologie, tj. MICROTIK, byla pouzita i pfi zmén¢ zpusobu pfipojeni zadni pokladny
na koupaliSti v Brné, coz se pozitivné projevilo béhem letni sezony, kdy nebyly, na rozdil od
predchoziho roku, zaznamenany zadné vypadky béhem provozu.

V patrovych garazich pod Marianskou skalou byly MS nuceni pfistoupit k vyméné technologie
pouzité u digitalniho videorekorderu (DVR) zaznamenavajiciho zabéry z kamer v objektu, a to z divodu
neopravitelné poruchy stavajiciho zatizeni. Namisto stavajici technologie zalozené na PC s rozSifujicimi
kartami a tidicitho software, u niz je vétsi predpoklad poruch, jelikoz se vlastné jedna o vice systémil
V jednom zafizeni, byl zakoupen DVR s vlastnim opera¢nim systémem, které umoziiuje vzdaleny
pristup, snadnéjsi praci se zaznamy a moznost jejich ukladani ve formatu Citelném pro PC v pfipade
potieby, a to rovnéZ prostfednictvim pfipojeni pres internet.

Oddé¢lni IS/IT dale provedlo v roce 2010 analyzu a naslednou montaz kamery v prostoru vratnice
na Zimnim stadionu, a to z diivodu zvyseni bezpecnosti tohoto prostoru.

V roce 2010 oddéleni IS/IT samoziejmé pracovalo i na udrzeni provozuschopnosti stavajicich
systémd, jejich vylepSeni, ¢i ptipravé dat pro analyzy, rozbory a statistiky ostatnich oddéleni MS.

5. Obchodni usek

MS uzaviely v roce 2010 celkem 177 najemnich smluv, pii¢emz 32 % ptedstavuji smlouvy o
najmu nebytovych prostor a pozemk, 17 % smlouvy o ndjmu parkovacich mist, 12 % smlouvy o ngjmu
reklamnich ploch a 21 % smlouvy o ndjmu sluzebnich bytii ve spravé MS.

MS uzaviely v roce 2010 se Statutarnim méstem Usti nad Labem dodatek ¢. 1 mandatni smlouvy
0 obstarani spravy mola, mandatni smlouvu o spravé a udrzbé plaze u Habrovického rybnika a dale
dodatek €. 3, €. 4 a €. 5 k mandatni smlouvé o obstarani spravy Mirového namésti.

Dale MS v roce 2010 vypsaly 2 vybérova fizeni na dodavku zbozi a sluzeb, resp. o analyzy
bazénovych vod a prani pradla.

V roce 2010 MS vystavily 323 objednavek pro dodavatele zbozi resp. sluzeb, coz predstavuje ve
srovnani s rokem 2009 pokles 0 31 %, ve srovnani s rokem 2008 pak pokles 0 34 %.

Vyro¢ni zprava 2010 Strana 20 (celkem 31)



Méstské sluzby Usti nad Labem, p¥ispévkovi organizace

Panska 1700/23, 400 01 Usti nad Labem

Zapsana v obchodnim rejstiiku u Krajského soudu v Usti nad Labem, oddil Pr, vlozka &islo 739
Certifikovana dle CSN EN ISO 9001:2009 (registra¢ni ¢islo CQS 2230/2008)

::::::::::::::::::

MS uzaviely v roce 2010 témét 60 dodavatelskych smluv, z toho zejména smlouvy o dilo, kupni
smlouvy, servisni smlouvy, smlouvy na dodavky sluzeb, aj.

V souladu se smérnici o Nakupovani a recertifikaci ISO bylo v srpnu 2010 provedeno hodnoceni
dodavatelll, jehoz vysledkem bylo zalozeni 113 karet dodavateli a bylo vyfazeno 15 dodavatelii ze
seznamu schvalenych dodavatelt.

Od prosince 2010 pak presla agenda spojena s I€katskymi prohlidkami, kategorizaci pracovist,
pracovnimi urazy, evidenci OOPP a skolenim zaméstnancii z ekonomického oddéleni resp. od mzdové
ucetni pod obchodni usek, dale agenda spisové sluzby byla ptevedena z obchodniho tiseku na asistentku
teditele.

6. Poradani kulturnich akci a marketingové aktivity

V roce 2010 se marketingova propagace organizace zameétila zejména na zviditelnéni pohiebni
sluzby, kdy byly vyrobeny reklamni cedule a rozmistény na objektech ve spravé MS. Tento krok byl
vyhodnocen jako pozitivni a to piedevsim z diivodu zvyseni poctu pietnich obradd.

Dale je na webovych strankach organizace i nadale mozné zhlédnuti a ¢teni hlavnich informaci
Vv anglickém jazyce a nov¢ také zékladnich informaci v némeckém jazyce.

Na multimedialni kostce na Zimnim stadionu pak bé&zi pii prvoligovych hokejovych utkani
reklamni TV spot, ktery predstavuje MS.

Nejcastéjsi formou propagace poradanych kulturnich akei byly v roce 2010 plakatky formétu A4,
které byly rozmistény na provozovny MS, informacni centrum a vestibul Magistratu, dale aktuality
s informaci o konani akce umisténé na internetovych strankam MS, Rodinnych past, deniku Nase adresa
a Sedmicka.

Stejné jako v piedchozich letech byly i v roce 2010 poiadany kulturni akce pro celou rodinu.
Celkem bylo uspofadano 8 akci, a to ve spolupraci s divadelnimi spolky VeT#i, Bublinka a Svatovo
divadlo. V mésicich Cerven az srpen se konala na Vétrusi jiz tradicni pohadkova divadelni piedstaveni a
to dvakrat v mésici, vzdy v nedéli od 15 hodin, novinkou v tomto roce vsak byl tzv. ,,facepainting*
neboli malovani na oblicej, ktery slavil nejen u déti, ale 1 jejich rodicl, velky tspéch. Na zavér roku, tj. v
prosinci 2010, pak byla uspofadana nejen pro déti ,,Mikulasska nadilka na ledé“ v ramci brusleni
vefejnosti na Zimnim stadionu. V prib¢hu programu si mohli mali 1 velci zasoutézit o pékné ceny,

zazpivat pisnicky a nakonec rozdal Mikul4s za asistence Certa a andéla détem nadilku.

V zatfi 2010 se naSe organizace, stejné jako v minulych letech,
aktivné zapojila do akce ,.Dny evropského dédictvi“. Jednd se o
vyznamnou celoevropskou kulturné poznéavaci, spolecenskou a
vychovnou akci, ktera se snazi zlepsit informovanost o historii. V ramci
téchto dnll jsme pftipravili, spolecné se Svatovym divadlem, pohadku na
téma ,,Duse pamatek*.
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V roce 2010 se mésto Usti nad Labem opét zapojilo do
celoevropské akce ,,Evropsky tyden mobility”, jehoz cilem bylo
upozornit na nutnost zlepseni kvality ovzdusi; zajistit bezpecnou a
spolehlivou hromadnou dopravu; omezit hluk v obytnych ¢astech
mést; vybudovat zony pro setkavani a pro zivot atd. V ramci Tydne
mobility jsme se podileli na konani akce Memorial Patriotl
(turisticky vylet), kdy na Vétrusi ¢ekalo na ucastniky obcerstveni u
tdborového ohné a k poslechu hrala kapela.

7. Vysledky hospodareni za rok 2010
7.1 Naklady a vynosy hlavni ¢innosti
(v tis. K¢ na dvé desetinna mista)

POLOZKA UR Skuteénost %
2010 k 31.12.2010 | k UR

Nakladova Cast

50 SPOTREBOVANE NAKUPY CELKEM 13 140,00 15 020,40 | 114%
51 SLUZBY CELKEM 9 164,00 9411,21| 103%
52 OSOBNi NAKLADY CELKEM 31 798,00 28578,47| 90%
mzdové naklady 23 588,00 21181,84 90%
ztoho : OON 950,00 940,35 99%
zakonné socialni pojisténi 7 430,00 6 601,14 89%
jiné socialni pojisténi 90,00 93,26 | 104%
zdkonné socialni naklady 410,00 414,56 | 101%
jiné socialni naklady 280,00 287,67 | 103%
53 DANE A POPLATKY CELKEM 1 540,00 1584,45| 103%
54 OSTATNI NAKLADY CELKEM 85,00 88,55 | 104%
55 ODPISY CELKEM 28 629,49 28 629,88| 100%
59 DAN Z PRiIJMU 6,00 592| 99%

Vynosova ¢ast

60 VYNOSY Z VL.VYKONU A ZBOZi CELKEM 24 393,97 23823,87| 98%
vynosy z prodeje vlastnich vyrobku 0,00 0,00 0%
vynosy z prodeje sluzeb 24 186,97 23616,25| 98%
VYNosy z pronajmu 0,00 0,00 0%
vynosy z prodaného zboZi 0,00 0,00 0%
jiné vynosy z vlastnich vykonu 0,00 0,00 0%
zapojeni zisku z doplrikové €innosti 207,00 207,62 | 100%

64 OSTATNIi VYNOSY 21421,94 21 418,71 | 100%

67 VYNOSY Z NAROKU NA PROSTREDKY StR,USC As SF | 38541,68 38 541,66 100%

Pfispévek na investice

Tabulka 7-1 Ndaklady a vynosy hlavni ¢innosti
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7.2 Naklady a vynosy dopliitkové ¢innosti

(v tis. KC na dvé desetinna mista)

Ukazatel Upraveny Skute€énost | Procento
predpis 2010 | k 31.12.2010 | pInéni %
Vynosova ¢ast
pronajem nebyt.prostor 7 325,00 7 326,10 100,02
prodej zbozZi 550,00 550,07 100,01
ostatni trzby 3985,00 3 986,00 100,03
reklama 642,00 642,98 100,15
Vynosy celkem 12 502,00 12 505,15 100,03
Nakladova cast
spotifeba materialu 740,00 739,73 99,96
spotifeba tepelné energie 3 485,00 3485,00 100,00
spotfeba elektrické energie 2 855,00 2 855,47 100,02
ostatni spotieby 468,00 468,14 100,03
opravy a udrzovani 130,00 130,19 100,15
ostatni sluzby 3 455,00 3 455,98 100,03
mzdové naklady 585,00 585,51 100,09
socialni pojisténi 144,00 144,28 100,19
zdravotni pojisténi 52,00 51,94 99,88
dan z pfijma PO 21,00 21,00 100,00
prodané zbozi 360,00 360,29 100,08
Naklady celkem 12 295,00 12 297,53 100,02
Tabulka 7-2 Ndklady a vynosy dopliitkové cinnosti
7.3 Zkracena rozvaha k 31. 12. 2010
stavk 1.1, stav k 31.12.

Stala aktiva 524 041 478 482

Obézna aktiva 21342 27 646

Kratkodobé pohledavky 4 953 6 442

Kratkodoby fin. majetek 16 370 21 165

Vyro¢ni zprava 2010

Prechodné l]c':ti aktivni 966 741

Vlastni kapital 531 572 492 388
Jméni ucetni jednotky 523 896 576 430
Fondy ucetni jednotky 4 983 13 805
Vysledek hospodareni 2 694 471
Kratkodobé zavazky 13 810 13 740
Pfechodné ucty pasivni 3680 4774

Tabulka 7-3 Zkrdcena rozvaha k 31. 12. 2010
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8. Lidské zdroje

8.1 Zakladni personalni udaje 2010
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Zaméstnanci MS 2005 2006 2007 2008 2009 2010
Nastupy 69 76 106 86 69 101
Vystupy 74 66 109 91 80 106
Evidovany pocet k poslednimu dni 122 134 121 115 103 96
z toho: Zeny 60 69 66 65 53 57
muzi 62 65 55 50 50 39
Osoby se zdravotnim postiZzenim 6 6 4

Poproduktivni vék 14 16 4

THP 35 36 34 30 31 28
Délnici 87 98 87 85 72 68
Primérny prepocteny evidovany pocet 136 135 136 129 119 108

Tabulka 8-1 prehled zdakladnich persondlnich vdajii v jednotlivych letech

102,1

101,95 101,95

Graf 8-1 Priimérny prrepocteny evidencni pocet zaméstnancii — stav k 12/2010
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8.2  Clenéni zaméstnancu dle vzdélani a pohlavi

2009 2010

vzdélani dosazené muzi | zeny |celkem % vzdélani dosazené |muzi| zeny |celkem %
zakladni 5 16 21| 20,39 zakladni 5 13 18| 18,75
vyucen 28 23 51| 49,51 vyucen 22 30 52| 54,17
uplné stredni uplné stredni

odborné 13 12 25| 24,27 odborné 13 10 23| 23,96
vy8S8i odborné 0 1 1 0,97 | vy$Si odborné 0 0 0 0
vysokoSkolské 2 3 5 4,87 | vysokoSkolské 2 1 3 3,13
CELKEM 50 53 103 100 CELKEM 42 54 96 100

Tabulka 8-2 Clenéni zaméstnancii dle vzdélani a pohlavi

40
30 25 ™ 2009
21 J
m 2010
20
10 5 3
== Do
0
zakladni vyucen Uplné stfedni vyssi odborné vysokoskolské
odborné

Graf 8-2 Clenéni zaméstnancii podle vzdélani
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8.3 Doba trvani pracovniho poméru

doba trvani pocet %

do 5 let 47 49
do 10 let 26 27
do 15 let 14 15
do 20 let 6 6
nad 20 let 3 3
CELKEM 96 100

Tabulka 8-3 Trvdni pracovniho poméru zaméstnancii k 31. 12. 2010

Doba trvani pracovniho poméru
6,00%
,00%

M do5 let
mdo 10 let
i do 15 let
M do 20 let
M nad 20 let

Graf 8-3 Trvani pracovniho poméru zaméstnancii
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8.4 Prumérné platy zaméstnancu v organizaci

Pramérny plat (v K&) 2005 2006 2007 2008 2009 2010

Prim. plat zaméstnance - bez dél.profese 17 640 18 150 19 993 21502 24 823 24 593
Pram. plat délnické profese 10 620 11 636 12 404 12771 13172 13727
Pramérny plat v organizaci celkem 12 456 13 326 14 409 14 723 15 902 16 735

15000

10 000

5000

Tabulka 8-4 Vyvoj priimérnych platit v letech 2005 - 2010

1
150 9993 16 735

15902
137326 14 409 14723
12 456 ._’-I13 277 ==@=Pr{im. plat
13172 zaméstnance - bez

10 620 11636 12 904 2 dél.profese

== Prim. plat délnické

profese
= Primérny plat v

organizaci celkem

2005 2006 2007 2008 2009 2010

Graf 8-4 Procentudlni rozbor platii v roce 2010

8.5 Cerpani prostiedkii na platy

Cerpani prostiedkti na platy probéhlo v souladu s piipravenym ,,Piedpokladem &erpani
prostiedki na platy v roce 2010%. NejvySsi narast prostfedkl na platy je v mésicich duben az zafi, kdy
zajistujeme sezonu na letnich koupalistich a rekreacnim aredlu Vétruse.
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8.6  Rozbor pracovni doby a mezd dle kategorii a provozoven

Sprava MS Parkovisté

Odpracované dny 3241 Odpracované dny 3000
Neodpracované dny 169 Neodpracované dny 216
nemoc, uraz 166 nemoc, uraz 203
Proc. vyuz. fondu 95,04 Proc. vyuz. fondu 94,94
Proc. neodpr. dnl 4,96 Proc. neodpr. dnll 6,84
nemoc, uraz 4,87 nemoc, uraz 6,43
Prim. vydélek 25 378 Prim. vydélek 15 707
Méstské lazné + Brna Areal Klise

Odpracované dny 2 833 Odpracované dny 4 662
Neodpracované dny 18 Neodpracované dny 163
nemoc, uraz 15 nemoc, uraz 141
Proc. vyuz. fondu 101,69 Proc. vyuz. fondu 99,07
Proc. neodpr. dnll 0,65 Proc. neodpr. dnll 3,46
nemoc, uraz 0,54 nemoc, uraz 3,0
Prim. vydélek 13 368 Prim. vydélek 15 365
Vétruse Stadiény

Odpracované dny 728 Odpracované dny 3427
Neodpracované dny 18 Neodpracované dny 118
nemoc, uraz 18 nemoc, uraz 118
Proc. vyuz. fondu 100,83 Proc. vyuz. fondu 97,52
Proc. neodpr. dnll 2,49 Proc. neodpr. dnll 3,36
nemoc, uraz 2,49 nemoc, Uraz 3,36
Prim. vydélek 12 634 Prim. vydélek 16 835
Hrbitovy MS celkem

Odpracované dny 3153 Odpracované dny 21044
Neodpracované dny 109 Neodpracované dny 811
nemoc, Uraz 96 nemoc, uraz 757
Proc. vyuz. fondu 96,66 Proc. vyuz. fondu 97,61
Proc. neodpr. dnl 3,34 Proc. neodpr. dnll 3,76
nemoc, Uraz 2,94 nemoc, Uraz 3,52
Pram. vydélek 16 162 Pram. vydélek 16 735

Tabulka 8-5 Rozbor pracovni doby a mezd dle kategorii a provozoven
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(
Procento vyuzitelnosti pracovni doby v roce 2010

Graf 8-5 Procento vyuzitelnosti pracovni doby v roce 2010

8.7 Zaméstnavani osob se zdravotnim postiZenim

Organizace splnila pro rok 2010 povinny podil zaméstnavani ob¢and se zdravotnim postizenim
na celkovém poctu zaméstnanct dle § 83 Zakona ¢. 435/2004 Sb. o zamé&stnanosti.

Primérny rocni pfepocteny pocet zaméstnanci byl 108 o0sob, z toho povinny podil 4%
zaméstnavani ob¢and se zdravotnim postiZzenim na cleném poétu zaméstnancu ¢ini 5 osob. Organizace
zaméstnala v roce 2010 téchto osob celkem 14.

Organizace také spolupracovala s firmami zaméstnavajicimi vice nez 50% zaméstnancli se
zdravotnim postizenim — odebirani vyrobkt od téchto firem.

8.8 Vzdélavani

Vzdélavani je dilezitou soucasti persondlniho rozvoje zaméstnancli a mélo by zaméstnavateli
zajistit kvalifikovanou, adaptabilni a mobilni pracovni silu, kterd dlouhodobé napomuze k vétsi
konkurenceschopnosti zaméstnavatele.

Méstské sluzby Usti nad Labem, ptispévkova organizace (dale jen MS) zajistuji pro své
zamé&stnance nékolik typl vzdélavani a pracuji na neustalém zlepSovani systému vzdélavani.

V soucasné dobé MS zajist'uji ndsledujici typy vzdélavani:

e Vstupni Skoleni pri nastupu do zaméstnani

— kona se v den nastupu zaméstnance do zaméstnani
e Opakované Skoleni na pracovisti

— opakované proskoleni na pracovisti konané Ix za rok
o Skoleni vedoucich zaméstnanci (BOZP, PO)
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MESTSKE SLUZBY USTINAD LABEM
PRISPEVKOVA ORGANIZACE

- vedouci zaméstnanci jsou proSkoleni externim pracovnikem, aby naddle mohli Skolit své
podrizené zaméstnance

o Skoleni zaméstnancii v odbornych profesich
— Skoleni pro zaméstnance vykonavajici odbornou cinnost — svareci, elektrikari.

e Vzdélavani individuilni odborné
— Skoleni, semindre, kurzy, konference provadené externimi organizacemi v ramci prohloubeni
kvalifikace, zmén vyplyvajicich ze zakona apod.

e Vzdélavani k zavedenému systému managementu kvality
— seznamovani zaméstnancii se systemem managementu kvality (povédomost o cilech a ukolech
apod.)

e Kurzy anglictiny

Za rok 2010 probéhlo souhrnné 115 skoleni (bez vstupniho a opakovaného), tzn. Skoleni
v odbornych profesich, vzdélavani individualni odborné, vzdélavani k systému managementu kvality a
vcetné Skoleni zakladl prvni pomoci pro plavéiky.

Na zédkladé ptedlozenych vnitropodnikovych sdéleni hodnoti vedouci zaméstnanci absolvované
Skoleni svych podtizenych zaméstnanci jako efektivni.

VZDELAVANIi V ODBORNYCH PROFESICH 2010
obdobi (1-12)
NAZEV SKOLENi POCET UCASTNIKU

Obsluha plynovych zafizeni

Obsluha plosin

Obsluha jednoramenného nosice kontajn.
Jerdbnik "A"
elektro "osoby poucené"

motorové voziky

svarec

odbér vzorkl

Obsluha motorovych pil
obsluha katafalku
obsluha chlorovaciho zafizeni

Jefabnik hydraulické ruky ,,D“

Vazac typu ,,B”
Obsluha vytahu ,lednice”
Topic nizkotlakych kotelen

Nunojwihdh WO |O|O(O(W|O|O|N|O

obsluha tlakovych nadob

N
(9, ]

Zaklady prvni pomoci + prakticka vyuka
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w

referentské skolenfi
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Tabulka 8-6 Vzdeélavani v odbornych profesich v roce 2010
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MESTSKE SLUZBY USTINAD LABEM
PRISPEVKOVA ORGANIZACE

VZDELAVANI individualni odborné a k systému managementu kvality 2010
obdobi (1-12)

NAZEV SKOLENi POCET UCASTNIKU
Skoleni k SMK 18
Zakon o Ucetnictvi 4
Manazerské vzdélavani k systému hodnoceni

zaméstnancd. 16

Dané z pfijmu FO 2010 + vyuctovani za rok 2009
Novela zdkoniku prace

Vyuka anglického jazyka 6
CELKEM: 46
Tabulka 8-7 Vzdélavani individudlni, odborné a k systému managementu kvality v roce 2010

8.9 Hodnoceni zaméstnancu

V roce 2010 probéhlo v ramci zavedeného systému hodnoceni vSech zaméstnanci organizace
(provozné obsluznych zaméstnancit a THP). Toto pracovni hodnoceni zaméstnanci bylo provadéno na
podkladé vyhodnoceni jednotlivych vybérovych dotaznikii a ptehledu ukazateli hodnoceného. Celkovy
vysledek vyhodnoceni dotaznikii a ptehledu ukazateli byl projednan pii pohovoru vedouciho
S hodnocenym zaméstnancem. Pfi pohovoru byly rovnéz projednany pracovni vykony hodnoceného,
pracovni chovani zaméstnance, vyhodnoceni cili stanovenych minulym hodnocenim. Hodnotitel na
zaklad¢é zavéra z tohoto projednani navrhl celkovy vysledek hodnoceni zaméstnance a stanovil dalsi
pracovni cile a ukoly.

Hodnoceni se bude provadét pravidelné 1x rocné a ptispéje k vS§eobecnému rozvoji zaméstnancti.
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