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REKLAMACNI RAD

organizace
Méstské sluzby Usti nad Labem, pFispévkova organizace,
se sidlem Panské 1700/23, Usti nad Labem-centrum, 400 01 Usti nad Labem, IC 71238301,
zapsané v obchodnim rejstitku vedeném Krajskym soudem v Usti nad Labem, oddil Pr,
vlozka 739 (dale jen “MSUL”).

.

. Reklamacni fad MSUL upravuje v souladu se zak. ¢. 89/2012 Sb., ob¢ansky zakonik, a zak.
€. 634/1992 Sb., o ochrané spotiebitele, v platném a G€inném znéni, prava a povinnosti
smluvnich stran a postup pii uplatnéni reklamace poskytnutého plnéni.

. Reklamacéni fad MSUL se vztahuje na vSechny provozovny MSUL a mista poskytovani
sluzeb MSUL v ramci jejiho pfedmétu podnikani spotiebiteli.

. Reklamaéni fad MSUL se vztahuje pouze na smluvni vztahy MSUL se spotiebitelem ve
smyslu § 2 odst. 1 pism. a) zdkona €. 634/1992 Sb. o ochrané spotiebitele. Spotiebitel ve
smluvnim vztahu s MSUL bude dale oznacovan jako ,,Klient*.

. Reklamacni fad se vztahuje na v§echny smlouvy, které uzavira MSUL s Klientem (dale téz
spole¢né jen jako ,,smlouva‘).

. Za plnéni ze strany MSUL ve vztahu ke Klientovi dle tohoto reklamacniho fadu je
povazovano zejména provedeni dila, prodej zbozi, poskytnuti sluzeb, zfizeni najmu a dal§ich
¢innosti v ramci podnikatelské Cinnosti MSUL na zéklad¢ ptislusného smluvniho vztahu
(dale spole¢né jen ,,plnéni®).

1.

. Klient je opravnén reklamovat jakékoli plnéni, které¢ ma vady. PInéni mé vady, pokud je v
rozporu s uzavienou smlouvou.

. MSUL odpovida pouze za vady, které¢ ma plnéni v dobé& jeho poskytnuti. Poskytnutim plnéni
se u prodeje povazuje predani véci. Pokud byla poskytnuta smluvni zaruka na plnéni, pak
MSUL odpovida za vady v rozsahu a podminek dle smluvné poskytnuté zaruky.

. Pti poskytovani sluzeb ze strany MSUL lze v reklamac¢nim fizeni uplatnit vady spocivajici
predevsim v tom, Ze:

a) nebyl dodrzen sjednany termin poskytnuti sluzby
b) nebylo poskytnuto plnéni v rozsahu, jak bylo sjednano
C) plnéni bylo provedeno odlisn¢ od ujednani ve smlouveé
. Pfi prodeji €1 prondjmu ze strany MSUL lze v reklamacnim fizeni uplatnit vady spocivajici
predevsim v tom, ze véc ¢i predmét ndymu, které Klient prevzal:
a) nemaji vlastnosti, které byly ujednany,
b) jsou neupotiebitelné k Gcelu, pro ktery byly poskytnuty nebo ke kterému se obvykle
pouzivaji
C) nejsou v odpovidajicim rozsahu, mnozstvi, mife, hmotnosti,
d) nevyhovuji pozadavkiim pravnich predpist
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Il.

. Reklamaci jakéhokoli plnéni mize Klient uplatnit osobné ¢i prostiednictvim zastupce, a to
bud’ pisemné, prostiednictvim dorucovatele postovnich sluzeb na adresu sidla MSUL, nebo
osobné v pracovni dob¢ v kterékoliv provozovné MSUL. Seznam provozoven MSUL v¢.
kontaktnich udajt je uveden v €l. V. tohoto reklamac¢niho tadu.

. O Gstnim uplatnéni reklamace sepisSe prislusSny zaméstnanec MSUL s Klientem pisemny
zaznam o podané reklamaci, ktery bude obsahovat:

a) jméno klienta a jeho bydlisté ptipadné jeho kontaktni adresu a telefon

b) datum provedeného plnéni (provedeni sluzby ¢i dodani zbozi) véetné ¢isla objednavky

nebo pfislusné smlouvy

€) datum uplatnéni reklamace

d) specifikaci vytykané vady a jeji projev

e) Klientem pozadovany zptisob vyftizeni reklamace

f) zpusob jakym bude Klient informovan o jejim vyfizeni

g) podpis Klienta
(dale téz jen jako ,,zaznam o reklamaci®).
Original zdznamu o reklamaci obdrzi Klient a kopii MSUL. Zaznam o reklamaci predstavuje
pisemné potvrzeni o uplatnéni reklamace ve smyslu § 19 zék. o ochrané spotiebitele.

. 'V pripad¢ pisemného uplatnéni reklamace prostiednictvim provozovatele postovnich sluzeb
je Klient povinen v reklamaci uvést udaje uvedené v ¢l. II1. odst. 2. pism. a) az g) tohoto
reklamacniho fadu. MSUL v takovém piipad¢ zaSle Klientovi potvrzeni o uplatnéni
reklamace pisemné na Klientem sdélené kontaktni tidaje.

. Klient je pfi reklamaci povinen prokéazat, ze reklamované plnéni poskytla MSUL, zejména
piedlozenim danového dokladu od reklamovaného plnéni. V piipadé reklamace koupeného
zbozi je nutné predlozit také kompletni reklamované zbozi.

. Lhuta k uplatnéni reklamace
Klient je povinen uplatnit reklamaci:

a) zjevné vady pii obstaravani plnéni nejpozdéji do ukonceni poskytovani plnéni ze
strany MSUL, ¢i pfi pfevzeti plnéni Klientem,

b) jiné nez zjevné vady bez zbyte¢ného odkladu poté, co je zjisti, nejpozdéji vsak 24
meésict od prevzeti plnéni, pokud zakon nestanovi jinak

V.
pripadech do tfi pracovnich dnt. Do této lhlty se nepocita doba piiméfena podle druhu
vyrobku ¢i sluzby potiebnd k odbornému posouzeni vady.

. Reklamace v€etné odstranéni vady musi byt vyfizena bez zbytecného odkladu, nejpozdéji
do 30 dnl ode dne uplatnéni reklamace, pokud se MSUL s Klientem nedohodne na delsi
lhaté. Marné uplynuti této lhiity se povazuje za podstatné poruseni smlouvy.

. Je-li vada podstatnym poruSenim smlouvy, ma Klient dle své volby pravo na provedeni
nahradniho plnéni, opravu, pfiméfenou slevu nebo odstoupit od smlouvy. Je-li vada
nepodstatnym porusenim smlouvy, méa Klient pravo na odstranéni vady nebo pfimétenou
slevu.

. Klient neni oprdvnén pozadovat poskytnuti nahradniho plnéni, jestlize pfedmét plnéni
vzhledem k jeho povaze nelze vratit nebo piedat zpét MSUL.

.V rozhodnuti o zptsobu vytizeni reklamace musi byt urcena lhita k vyfizeni. K vyfizeni
reklamace je ten, kdo ji uplatnil, povinen poskytnout MSUL pfislusnou sou¢innost k jejimu
vyfizeni. Nelze-li ve vyfizeni reklamace pokracovat proto, Ze tomu prokazatelné brani
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neposkytovani souinnosti reklamujiciho Klienta, je mozno reklamaci odmitnout jako
neopravnénou.

. Je-li reklamace uznédna za opravnénou, ma Klient pravo na uhradu ucelné¢ vynalozZenych
nakladi spojenych s uplatnénim svého prava.

. O vyfizeni reklamace MSUL bezodkladn¢ informuje Klienta zplisobem a na kontakty
uvedené v zdznamu o reklamaci ¢i pisemné reklamaci Klienta.

. MSUL uvede po vyfizeni reklamace datum a zpisob vyfizeni reklamace do zaznamu o
reklamaci, v¢etné ptipadného potvrzeni o provedeni opravy a dob¢ trvani reklamace, piip.
zdiivodnéni zamitnuti reklamace. V pfipadé pisemné reklamace prostiednictvim
provozovatele postovnich sluzeb zaSle MSUL Klientovi potvrzeni o skuteCnostech
uvedenych v piedchozi vété pisemné na kontakty uvedené v zaznamu o reklamaci ¢i pisemné
reklamaci Klienta.

V.

.V ostatnim se pravni vztahy MSUL a Klienta fidi obecné zavaznymi piedpisy, zejména zak.
¢. 89/2012 Sb., obcansky zékonik, a zak. ¢. 634/1992 Sb., o ochran¢ spotiebitele, v platném
a ucinném znéni.

.V ptipad¢, ze dojde mezi MSUL a Klientem ke vzniku spotiebitelského sporu z uzaviené
smlouvy, ktery se nepodaii vyfeSit vzédjemnou dohodou, mize Klient podat navrh na
mimosoudni feSeni takového sporu ur€enému subjektu mimosoudniho feSeni
spotiebitelskych spor. Kterym je Ceska obchodni inspekce Ustiedni inspektorat — oddéleni
ADR, Stépanska 15, 120 00 Praha 2, e-mail: adr@coi.cz, web: www.adr.coi.cz.

. Seznam provozoven MSUL.:
Plavecky aredl KliSe, U Koupalisté 11, 400 01 Usti nad Labem
Méstské 1azné, Panska 1700/23, 400 01 Usti nad Labem
Koupalisté Brna, Lazenska 459, 400 03 Usti nad Labem
Zimni stadion, Masarykova 232/ 974, 400 01 Usti nad Labem
Sportoviité a bludisté Vétruse, Fibichova 392, 400 01 Usti nad Labem
Sprava hibitovii a pohiebni sluzba, U Krematoria 398/8, 400 03 Usti nad Labem
Kancelaf pohtebni sluzby, Prokopa 1605/5, 400 01 Usti nad Labem
Parkoviste, Panska 1700/23, 400 01 Usti nad Labem
Marianské garaze, Predmosti 3356/27, 400 01 Usti nad Labem
Zanadrazi, Pristavni 3591/3, 400 01 Usti nad Labem

. Tento reklamac¢ni fad nabyva platnosti a G¢innosti od 1.1.2019.



