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PODMINKY POUZIVANI ELEKTRONICKE PENEZENKY

Co je elektronicka penéZenka (EP)?

Prostfednictvim elektronické penézenky (dale jen ,,EP*) zakaznik Cerpa vybrané sluzby
Vv Plaveckém arealu Klise, Méstskych laznich a na Koupalisti Brna. EP je opatiena jedine¢nym
carovym kodem, ktery v systému odbavovani zakaznikl identifikuje drzitele EP a finan¢ni
prostiedky nabité na této EP.

Jaké jsou vyhody EP?
Sleva na vstupném dle platného ceniku MSUL, konkrétné:
Plavecky aredl Klise — bazén v¢. vstupu do pary V obdobi 1.9.-14.6.:
v' sleva 5 % z celkové ¢astky vstupného na 1 hod.
v' sleva 9 % z celkové ¢astky vstupného na 2 hod.
*vstupné po 20:00 hod. bez slevy
Plavecky areadl Klise — bazén v¢. vstupu do pary v obdobi 15.6.-31.8.:
v' sleva 5 % z celkové ¢astky vstupného na 2 hod.
v' sleva 9 % z celkové ¢astky vstupného na 3 hod.
*vstupné po 20:00 hod. bez slevy
Plavecky aredl Klise — sauna
v' sleva 5 % z celkové ¢astky vstupného na 1 hod.
v' sleva 9 % z celkové ¢astky vstupného na 2 hod.
Plavecky areal Klise — fitcentrum
v' sleva 5 % z celkové ¢astky vstupného (¢asové neomezeno)
Meéstské ldzné — bazén a sauna
v' sleva 5 % z celkové ¢astky vstupného na 1 hod.
v' sleva 9 % z celkové ¢astky vstupného na 2 hod.
Koupalisté Brna
v' vyse thrady je stejna jako pti platbé v hotovosti/bezhotovostné

Jaka je cena za zakoupeni EP a minimalni ¢astka pro dobiti kreditu?

Cena EP ¢ini 35,00 K¢ vé. DPH. Minimalni ¢astka dobiti kreditu EP ¢ini 300,00 K¢. Minimalni
pofizovaci cena EP vcetné kreditu je tedy 335,00 K¢. Maximalni vySe kreditu na EP ¢ini
5000,00 K¢.

Jaka je platnost kreditu na EP?

Platnost EP je vzdy 3 roky od posledni transakce, pfi¢emz transakci se rozumi jakékoliv
Cerpani sluzby nebo dobijeni kreditu. Kazdou takovou transakci se platnost posouva o 3 roky.
EP, na které nebyla zaznamenana za posledni 1 rok zadna transakce, platnost kon¢i a kredit
propadé ve prospéch provozovatele. Neplatna EP je dale nepouzitelnd a neobnovitelna.

Vyse uvedené lze shrnout tak, Ze pii bézném a pravidelném pouZzivani EP nedochazi k jejimu
Casovému omezeni a EP mize slouzit majiteli libovoln¢ dlouhou dobu.

Kde je mozné si EP zakoupit a zaroven zkontrolovat vysi ztistatku svého kreditu na EP?
Prodejnimi misty jsou: recepce Plaveckého aredlu Klise, pokladna Méstskych 1azni, pokladna
Koupalisté¢ Brna. Na téchto mistech je rovnéz mozné zkontrolovat vysi zustatku kreditu na EP i
termin jeji expirace. Tyto udaje nalezne zédkaznik taktéZ na kazdém pokladnim ustfizku, ktery
obdrzi pfi nakupu sluzeb MSUL.
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Jakymi zpusoby lze EP zaplatit?
Uhradu za nakup a dobiti EP 1ze provést:
e Vv hotovosti,
e bezhotovostn¢ platebni kartou,
e bezhotovostné benefitni poukazkou (Unisek, Sodexo Pass... atd.),
e bezhotovostné na fakturu (od zaméstnavatele z FKSP — a to prostiednictvim vystavené
objednavky pfedané na podatelnu MSUL. Tato objednavka musi obsahovat jedinecny
10 mistny ¢iselny kéd uvedeny pod ¢arovym kodem EP, kterd ma byt timto zpisobem
dobita).
Nakup a dobiti EP neni povoleno hradit blokovymi vstupenkami vystavenymi M¢éstskymi
sluzbami, piispévkovou organizaci.

Je EP pienosna?
Ano, je mozné ji pujcovat dalsim lidem bez omezeni.

Je mozné ¢astku uloZenou na EP vracet?

Finan¢ni ¢astku ulozenou na EP majiteli nelze vracet, a to v zadném rozsahu a s jakymkoliv
odiivodnénim.

Jak postupovat pri ztraté EP?

V piipad¢ ztraty je nutné neprodlené osobné kontaktovat jedno z vySe zminénych prodejnich
mist (nejlépe s pokladnim dokladem o koupi nebo jakymkoliv dokladem o pouziti EP), které
provede blokaci ztracené EP, aby mohlo byt znemoznéno jeji zneuziti. Zistatek kreditu poté

bude pfeveden na nové zakoupenou EP. Tuto operaci mize provést vyhradné majitel EP po
ovéieni jeho totoznosti.

Zakoupenim EP zékaznik souhlasi s vySe uvedenymi podminkami provozovatele.

Datum nabyti G¢innosti: 2. 3. 2020
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