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Pvodem

PSedk!| §dan§ virol nz zpr8va strul n
organizace v r oc e 2007. Organi zace Y roce
| oRskT rok byl plnl zmhn, kdy j sme s e
slugeb zamRSil i j sme se na fir-amecshnk
z8l egitosti a hl edal i mognost.i
jelikog jig Ss8m n8zev nag? organizac
mnNst a.
Me z i hl avn?2 ud8Il osti roku 2007 p
odbavov§gn?2 nN8vgtNDvn2kT P | awyebcukd®hvo§ n 2am
recepce a rekonstrukc? sauny. D8l e byl a
l oul ek na centr8lnzm hSbitovDh St Sekov,
,, m-dn2fi a po tRNchto hrobovirohk em2290Dt0e7c h nj§
t Si vel k8§ cpartkavi gnhli3 tva (u OD Labe, u
kter8 nab2zela mognost 291 par kovac?2ch
nagi ch z-8kiadzn2Tk T Tat o p soulacuvs d ANg2 mus e
revitalizace centra mhDst a ustoupit vi st a
p o Sv®m dokon| en? nab2dnou Sidil Tm
i nformovanost uvnitS organizace byl zZ a
j sme s e t ak® n a strategi ck® S2zen?
pSipravili sv® n§8vrhy a podnDhty k zl e
pravidelni rol nib vyhodnocbhvé&dyska IRogk
povagovat z a stabil n2, cog dokument uj
vpSedkl §dan® viroln2 zpr8&8vhD pro tento ro
Z8vNDrem nezblTvg neg podNDkovat za vagi
chva2dagivch zaS$2zen2ch a tak® pSi |ten2 t
Il ng. Mirosl av Gt

1. Z8 k| adireent | tsad g ke n?

Us n e s &astupitelstvami s t.815/04 ze dne 16.12.2004 St at umBs né
D's nad Labemz S2 d¥ll ion nod 4.1.2005 p S2 s p N vokganizaciu MNst s k-
s | u b ynad Labem. Organizacejez aps am® c hodrne?jns uK? Bjus k ®
souduv B s nad Labem,o d dPt,V | o §§ R a7890

ZSi zavat el S 2 dorganizace:
St at umiBsr ne? had Labem Pansik@®/23
Vel lkkrBad &b n?2 400 01 B s nhad Labem
401 00 b s nad Labem | L71238301

DI :ICZ 71238301
www.msul.cz
e-mail: mestske.sluzby@msul.cz
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2. 1.

ZcC

Hodnocen?

el

m2 s tr)o cw
zaS?2zen?

kov®ho
2007

Hodnocen?

Sspokojenost.i

spokojenost.

pol tu
byl o

282

718

n8§vgtNvn2kT
zaeviporveBnmmE M23 s srt?kjenro :

z8kazn2zkT

z8kazn2kT

(ne

navgo6s Winl8o ga éllvkne o T 209 A by £ o zaz

st2gnostabhs dlowtl m2 rku [ relativn2 mu -1lpk Kkl
absolutn2mu zvligen2 poltu st2dgnost?2 dogl c
ares8lu Kl 2ge. Tato skuzled magkemazl i trya z
poskytovanlch slugeb.

Provozovna Pol| et Pol et % Pol et Pol| et % Ro z d 2|l

ngvgtNvnt ksTt 2036n ¢ st 2 ngvgtNvniksT2@nogtz 07
06

VDtruge 64 061 15 0,0234% 34 042 2 0,0059% -13

Pl aveck | 12945 | 23 0,0178% 137 122 26 0,0190% 3

KI 2 ge

MRDst sk® || 818h N 8 0,0871% 9877 2 0,0202% -6

Koupal i g|t6D687 17 0,0280% 47 547 2 0,0042% -15

Brng§

Dopravn?2| 17760 2 0,0113% 41 446 2 0,0048% (0]

obsluha-

patrov§ [gar §g¢

a odt aholv§

slughba

HSbi thezv y| 2796 6 0,2146% 3 246 ) 0,2773% 3

sjedn8n2| a

konzul t alc?

Zi mn2 stlamil3n (0] 0,0000% 9438 (0] 0,0000% (0]

Celkem 294 066 71 0,0241% 282 718 43 0,0152% -28
Tab.271 Porovn8n2 n8vgtRNDvnost.i a jednotlivich prov.
Vegker ® st2gnost.i pS2slugn?2 vedouc? zamh
popS2padiD jim p2semni odpoviDdDNDI i Na z 8k
byl a veden2m organizace pS?2jata odpov2daj
obdobnlm st2gnostem ze strany nagich z8Kka

OPSi

zapol|lten?

sjedng8n?

Virol n?

a

zpr 8va 2

007 4

k o n zruol ctea c220 On6a 9 |pid noirvi®az @avaAANN 2HIS P i  wivy



2.2. N8vgtNhDvnost podle provozoven

... Méstské sluiby Usti nad Labem .

Navstenost 2007 <18

OML BazDOMLSauna OK Baz0OKSauna OFitness [ OobSady Oul ogen Ohroby
On§j emn@Os$ midn § Wkonzultace

100000

824 8847

OBl udOynN@Sporto

Dopravn?

Ao 7&
690

Oodtahy BGar §

Graf2-1 N8vgt Dvnost podle provozoven

3. Linnost jednot!l i viboeRBOODPr ovozoven

3.1. Cel kovs8 rekapit uloagamzachvrace 200/c h ud 81| o0 s

Mezi nejdTlegitnNjg2 ud8losti roku 2007 n

A zprovozniDn? nov®ho el ektroni ck®ho | i
vpl aveck® hale KI2ge,

A vybudovg&n2 gesti novlich vsypovich loul ek

A ogiven? nagi ch pspoozovehmi kudkuirwniDt ami
di vadel n2ch pSedstaven?2, soutRg2, vodn?2

koncert Ivana Hlase)

A rekonstrukce MNRD$vgkhk®HovSE§hadAmau®i tribuny
dnt 2 a ml §dege LR, kter§ probRDhl a
vVNegt Dmi c2ch, Zimn2m stadionu a v plaveck

A zah8jen2 provozu nov®ho par kowad?r oo ® kgaar
Mari 8nskou sk8lou vlietnhBD zprovoznhDn?2 bol n
karet.

Viroln2 zpr8va 2007 5



3. 2. Linnost rpae@Odbzoven Vv

3.2.1. VDtruge

V. roce 2007 j sme s e zamnDSi |
poskytovanTch slugeb, byl zakoupen S
a sport ovri rmdi pryd joektvu dod8no 10 ks | a\
registral n?z pokl adnou pro rychl ej g?2
odbornou firmou pol ogeny na oba
aktusgl n2 obsazenosti tenisovlich kKur
str8nks8ch MS zprovoznDin el ektronicklT
kurty a hSigthn.

Vrecepc2ch vyhl2dkov® vhDge a bludigthD b
atoz 12 druhT, kter® S i mBD 1| i roce r2@& gat ITv n
rTznTch pSedmhNtT od pohlednic, pSes text
Od | ervna do z§S2 byl zaveden zkug
p8t ku do nedDnDl e vozil a k a iyl e ti oV Dht o duig
Napl nhDnost autobupu TTmddrw?2 BOnadelsylua 22 ch.
Me z i kKul turn?2 ud8l osti, kter® j sme
poSg§dgn? gest.i di vadel n2ch pSedstaven
vyhl 2dkov® vhDge do celon8rodn2 akce nazv

Uuds8l ost 2, kter 8§ se VvV srpnu 2007 nega’
vyhl 2dkov® terasy.

zZr




3.2.2. B a z ®aspuny

3.22.1. Pl av eacrkelgll 2 g e

Vzg§S2 2007 byl pro n8vgthDvn2ky ares8l u
rychl ejg? odbaven? z8kazn?kT ara§l us
mognosti sledovat i nowni®mMstlaitpeyvl mk ®s ygta
tak® zah8jen?2 z8kladn?2 verze paoakladn?2ho
- b

recepce

Vsrpnubylavd o b D | et n?2 odst 8vky provedena r
zahr}novala opravu saunovlich kamen, kom
dveS2z a n opvootu? rdnfd.gbu_ v

V I etn2 | §stmDs&rcae §lkw Nkynluo av. | ervnu vybud
zvigen?2 ochrany maj et ku nNn8vgtNDvn2kT I
dva nov® rof ;

Vpr TbDhu | er vna probDhl a na pl aveck

Celost8tn2 ol ympi 8dy dRt2z a ml 8dege LR
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3.222.MDst s B8@nDN

V. MDstskTch | 8zn2ch |
gi rokou v e Sehjortoos t 2d.T v
z roku 2006.

BNDhem | etn2 odst§8§vky probRhly opAp§8edbl
sn2gen podhl ed u vstvpmhnido  pAS®8vroydin,2 h
saunov®ho baz®nku a dopdmlNmroo z&B2 zprosidal @ | \
dogl odoplknDn?2 el ektroni ck® regul ace
efektivnhDjg2ApdvrennhNfiepl dbgagen2 finanl n

zamhDSi l i
zachov§gn

3.2.2.3. Letn?2 koupaligthD Brns§

Ot evSen? koupaligth pSedchg8zel a I
i nstal ace brodz2tka u tobogs8nu, opr
baz®nu a rekonstrukce chl orov®ho hos
injektorT, rozvodT atd. ). Zkugebnhn byl o
zdTvodu nutnosti sn2gen? vysok® hodnoty |
Letn2 koupalirgotcle B2rOn087 boytleov S5eno prvn2 v?2
tedy 28.4.2007.VmNRs2ci | ervnu a | ervenci 2007 b
do 21 hod.

Vi §mci marketingovich akc?2 se zde poS8§dz:

hudebn2ch skupin. NeBrvid® gy Ik ud da ua enrzt uld\s:

brodp2tko
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