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Đvodem

PŚedkl§dan§   vĨroļn²   zpr§va   struļnŊ   vyhodnocuje   ļinnost   a    hospodaŚen² 

organizace  v roce  2007.  Organizace  v  roce  2007  proġla  urļitĨm vĨvojem a tak i 

loŔskĨ rok byl plnĨ zmŊn,  kdy  jsme  se  snaģili  zlepġit   kvalitu  n§mi poskytovanĨch

sluģeb, zamŊŚili  jsme se  na firemn² kulturu,  informovanost  a  provoznŊ  - technick®

z§leģitosti   a    hledali    moģnosti    inovac²,  abychom  uspokojili  naġe  n§vġtŊvn²ky,

jelikoģ   jiģ   s§m n§zev naġ² organizace napov²d§, ģe jsme sluģby hlavnŊ pro obļany

mŊsta. 

Mezi   hlavn²   ud§losti   roku 2007  patŚilo   vybudov§n²    nov®ho    elektronick®ho

odbavov§n²   n§vġtŊvn²kŢ  Plaveck®ho  are§lu   Kl²ġe  spolu   svybudov§n²m  nov®

recepce a  rekonstrukc² sauny. D§le byla  zrealizov§na vĨstavba  novĨch  vsypovĨch

louļek na centr§ln²m hŚbitovŊ   StŚekov, neboŠ druh  tohoto pohŚb²v§n² je  nyn²  velmi

,,m·dn²ñ a po tŊchto hrobovĨch m²stech je velk§  popt§vka. Vroce 2007  n§m  ubyla 

tŚi velk§ parkoviġtŊ vcentru  mŊsta   (u  OD Labe,  u Ăġikm®hoñ kostela  a   Hraniļ§Ś), 

kter§ nab²zela moģnost 291  parkovac²ch m²st,   coģ  bohuģel   znepŚ²jemnilo  situaci 

naġich  z§kazn²kŢ  - ŚidiļŢ.  Tato  parkoviġtŊ  musela   v souladu   s  dalġ²   etapou 

revitalizace centra mŊsta ustoupit vĨstavbŊ novĨch  priv§tn²ch   objektŢ,  kter®  vġak 

po    sv®m  dokonļen²  nab²dnou  ŚidiļŢm  nov§  podzemn²   parkoviġtŊ.    Pro   vŊtġ²

informovanost  uvnitŚ organizace  byl zaveden zamŊstnaneckĨ  Zpravodaj.   ZamŊŚili

jsme  se  tak®  na  strategick®  Ś²zen²  provozoven  a  jednotliv²  vedouc²  provozoven

pŚipravili sv® n§vrhy a   podnŊty  k zlepġen²  sluģeb  na  obdob²  4  let,   kter® budou

pravidelnŊ   roļnŊ  vyhodnocov§ny.   Rok  2007  je  moģno   zhlediska hospodaŚen²

povaģovat  za  stabiln²,  coģ dokumentuje  i  tabulkov§ ļ§st,   kterou  naleznete  d§le 

v pŚedkl§dan® vĨroļn² zpr§vŊ pro tento rok.

Z§vŊrem nezbĨv§ neģ  podŊkovat  za vaġi  pŚ²zeŔ a popŚ§t v§m pŚ²jemnŊ  str§ven®

chv²le vnaġich zaŚ²zen²ch a tak® pŚi ļten² t®to vĨroļn² zpr§vy roku 2007.

Ing. Miroslav Ġtr§chal, Śeditel

1. Z§kladn²identifikaļn²¼daje

Usnesen²mZastupitelstva mŊstaļ. 315/04 ze dne 16.12.2004 Statut§rn²mŊsto

Đst²nad LabemzŚ²dilos ¼ļinnost²od 1.1.2005 pŚ²spŊvkovouorganizaci MŊstsk®

sluģbyĐst²nad Labem. Organizace je zapsan§v obchodn²mrejstŚ²kuu Krajsk®ho

soudu v Đst²nad Labem, odd²lPr, vloģkaļ²slo739.

ZŚizovatel: S²dloorganizace:

Statut§rn²mŊstoĐst²nad Labem Pansk§1700/23

Velk§hradebn²8 400 01 Đst²nad Labem

401 00 Đst²nad Labem IĻ: 71 23 83 01

DIĻ: CZ 71 23 83 01

www.msul.cz

e-mail: mestske.sluzby@msul.cz
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2. Hodnocen² spokojenosti z§kazn²kŢ a n§vġtŊvnost

2.1. Hodnocen² spokojenosti z§kazn²kŢ

Z celkov®ho poļtu 282 718 n§vġtŊvn²kŢ (nejsou zde  zahrnuti  uģivatel® parkovac²ch

m²st) vroce 2007 bylo zaevidov§no 43  st²ģnost². Vporovn§n² s rokem 2006, kdy naġe

zaŚ²zen²  navġt²vilo celkem 294066  (1)  n§vġtŊvn²kŢ, a  z toho  bylo  zaznamen§no  71 

st²ģnost², doġlo kabsolutn²mu  i  relativn²mu  poklesu  poļtu  st²ģnost² (viz tab. 2 -1). K

absolutn²mu zvĨġen² poļtu st²ģnost² doġlo pouze na provozovnŊ HŚbitovy a Plaveck®m

are§lu   Kl²ġe.   Tato   skuteļnost   naznaļuje,   ģe   doġlo  kezlepġen²kvality   n§mi 

poskytovanĨch sluģeb.

Tab. 2 ï1 Porovn§n² n§vġtŊvnosti na jednotlivĨch provozovn§ch a poļtu st²ģnost² v roce 2006 a 2007.

Veġker® st²ģnosti pŚ²sluġn² vedouc² zamŊstnanci projednali s jednotlivĨmi stŊģovateli, 

popŚ²padŊ jim p²semnŊ  odpovŊdŊli. Na z§kladŊ   vyhodnocen²  opr§vnŊnĨch  st²ģnost² 

byla veden²m organizace pŚ²jata odpov²daj²c² opatŚen², aby v budoucnu nedoch§zelo k 

obdobnĨm st²ģnostem ze strany naġich z§kazn²kŢ.

(1)PŚi zapoļten² sjedn§n² a konzultac² na provozovnŊ HŚbitovy to vroce 2006 ļinilo 300919 n§vġtŊvn²kŢ (viz VZ za rok 2006)

Provozovna Poļet 

n§vġtŊvn²kŢ 06

Poļet 

st²ģnost² 

06

% Poļet 

n§vġtŊvn²kŢ 07

Poļet 

st²ģnost² 07

% Rozd²l

VŊtruġe 64 061 15 0,0234% 34 042 2 0,0059% -13

PlaveckĨ are§l 

Kl²ġe

129 445 23 0,0178% 137 122 26 0,0190% 3

MŊstsk® l§znŊ9 183 8 0,0871% 9 877 2 0,0202% -6

KoupaliġtŊ 

Brn§

60 687 17 0,0280% 47 547 2 0,0042% -15

Dopravn² 

obsluha-

patrov§ gar§ģ 

a odtahov§ 

sluģba

17 760 2 0,0113% 41 446 2 0,0048% 0

HŚbitovy-bez 

sjedn§n² a 

konzultac²

2 796 6 0,2146% 3 246 9 0,2773% 3

Zimn² stadion10 134 0 0,0000% 9 438 0 0,0000% 0

Celkem 294 066 71 0,0241% 282 718 43 0,0152% -28
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3. Ļinnost jednotlivĨch provozoven MS vroce 2007

3.1. Celkov§ rekapitulace hlavn²ch ud§lost² vorganizaci v roce 2007 

Mezi nejdŢleģitŊjġ² ud§losti roku 2007 na provozovn§ch MS patŚilo:

Å zprovoznŊn²   nov®ho   elektronick®ho  ļipov®ho syst®mu a vybudov§n² nov® recepce   

v plaveck® hale Kl²ġe,

Å vybudov§n² ġesti novĨch vsypovĨch louļek na hŚbitovŊ StŚekov,

Å oģiven²  naġich  provozoven  kulturnŊ  - sportovn²mi  aktivitami    (poŚ§d§n²   dŊtskĨch

divadeln²ch   pŚedstaven², soutŊģ², vodn²ch hr§tek, Mikul§ġsk® nad²lky  na  ledŊ  nebo 

koncert Ivana Hlase)

Å rekonstrukce MŊstsk®ho stadionu ïvybudov§n² Ămal®ñ tribuny,  Celost§tn²  olympi§da

dŊt²  a  ml§deģe   ĻR, kter§   probŊhla   na MŊstsk®m stadionu, fotbalov®m   stadionu

v NeġtŊmic²ch, Zimn²m stadionu a v plaveck® hale Kl²ġe,

Å zah§jen² provozu nov®ho parkovac²ho a kamerov®ho  syst®mu  vpatrov®  gar§ģi pod

Mari§nskou sk§lou vļetnŊ zprovoznŊn² boļn²ho schodiġtŊ pomoc² elektronick® ļtŊļky

karet.

Graf 2 - 1 N§vġtŊvnost podle provozoven

2.2. N§vġtŊvnost podle provozoven
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3.2. Ļinnost provozoven vroce 2007

3.2.1. VŊtruġe

V roce    2007    jsme   se   zamŊŚili   na    dovybaven²   are§lu   a   zlepġen²   kvality

poskytovanĨch   sluģeb, byl  zakoupen  stojan  na  kola,  do  prostor  dŊtsk®ho koutku

a  sportoviġtŊ  bylo  vr§mci projektu dod§no 10 ks laviļek, obļerstven²  bylo doplnŊno

registraļn²   pokladnou   pro  rychlejġ²   obsluhu   z§kazn²kŢ.   Na  jaŚe  roku 2007 byly

odbornou    firmou    poloģeny  na  oba tenisov® dvorce umŊl® lajny. Pro vŊtġ² pŚehled 

aktu§ln²   obsazenosti   tenisovĨch  kurtŢ   a   v²ce¼ļelov®ho  hŚiġtŊ  byl na  webovĨch 

str§nk§ch  MS  zprovoznŊn  elektronickĨ  informaļn²  syst®m rezervac² pro z§jemce o 

kurty a hŚiġtŊ. 

V recepc²ch vyhl²dkov® vŊģe a bludiġtŊ byl rozġ²Śen prodej upom²nkovĨch pŚedmŊtŢ 

a to z 12  druhŢ,  kter®  si  mŊli  n§vġtŊvn²ci  moģnost  zakoupit  v roce  2006  na  37  

rŢznĨch pŚedmŊtŢ od pohlednic, pŚes textil, keramiku aģ DVD.

Od  ļervna  do  z§Ś²  byl  zaveden  zkuġebn²  provoz   autobusov® linky ļ. 30, kter§ od 

p§tku  do  nedŊle  vozila   kaģdou  hodinu  turisty  na  trase  ZOO - MŊsto  ïVŊtruġe. 

NaplnŊnost autobusu za v²kend byla vprŢmŊru 80 cestuj²c²ch.

Mezi  kulturn²  ud§losti,  kter®  jsme  bŊhem letn²ch mŊs²cŢ na VŊtruġi poŚ§dali, patŚilo

poŚ§d§n²  ġesti  divadeln²ch  pŚedstaven²,  dŊtskĨch  soutŊģ²   a  koncertŢ  a   zapojen² 

vyhl²dkov® vŊģe do celon§rodn² akce nazvan® Dny evropsk®ho dŊdictv². 

Ud§lost²,  kter§  se v srpnu  2007 negativnŊ  dotkla n§vġtŊvnosti are§lu, bylo zŚ²cen² 

vyhl²dkov® terasy.

dŊtskĨ koutek

sportoviġtŊ a zrcadlov® bludiġtŊ
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3.2.2. Baz®nya sauny

3.2.2.1. PlaveckĨare§lKl²ġe

V z§Ś² 2007  byl pro n§vġtŊvn²ky   are§lu zprovoznŊn  ļipovĨ   syst®m,  umoģŔuj²c²

rychlejġ²   odbaven²   z§kazn²kŢ   a   sledov§n²   pŚesnŊ  str§ven®ho ļasu vare§lu a 

moģnosti sledovat i jin® statistick® ¼daje.  S novĨm  ļipovĨm  syst®mem  souviselo 

tak® zah§jen² z§kladn² verze pokladn²ho syst®mu (prodej vstupenek).

recepce

V srpnu byla v dobŊ  letn²  odst§vky provedena rekonstrukce   p§nsk® sauny, kter§ 

zahrnovala  opravu saunovĨch  kamen, kompletn² obloģen²   pot²rny vļetnŊ vĨmŊny

dveŚ² a  novou dlaģbu vpot²rnŊ. 

V letn² ļ§sti are§lu bylo vmŊs²ci kvŊtnu a  ļervnu vybudov§no   vnitŚn² oplocen² pro 

zvĨġen²  ochrany  majetku  n§vġtŊvn²kŢ  koupaliġtŊ  pŚed zlodŊji. Do fitcentra  pŚibyly

dva nov® rotopedy.

V prŢbŊhu   ļervna  probŊhla  na  plaveck®    hale   ļ§st   sportovn²ho    programu 
Celost§tn² olympi§dy dŊt² a ml§deģe ĻR.
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3.2.2.3. Letn² koupaliġtŊ Brn§

OtevŚen²   koupaliġtŊ   pŚedch§zela   ļ§steļn§   oprava    baz®nŢ,   ġaten,    laviļek, 

instalace   brod²tka   u  tobog§nu,  oprava  betonov®  plochy  u  star®ho   rekreaļn²ho  

baz®nu a   rekonstrukce  chlorov®ho  hospod§Śstv²  pro  baz®ny  (vĨmŊna  chlor§torŢ, 

injektorŢ, rozvodŢ atd.). ZkuġebnŊ  bylo  tak®  zah§jeno  d§vkov§n²    kyseliny   s²rov® 

z dŢvodu nutnosti sn²ģen² vysok® hodnoty pH baz®nov® vody.

Letn² koupaliġtŊ Brn§ bylo vroce 2007 otevŚeno prvn² v²kend  pŚed prvn²m kvŊtnem, 

tedy 28.4.2007. V mŊs²ci ļervnu a ļervenci 2007  byla  prodlouģena    otev²rac²  doba 

do  21 hod.

V r§mci marketingovĨch akc² se zde poŚ§dala rŢzn§ divad®lka, soutŊģe a vystoupen² 

hudebn²ch skupin.  NejvŊtġ² kulturn² ud§lost² vBrn® byl koncert Ivana Hlase.

brod²tko

3.2.2.2. MŊstsk®l§znŊ

V MŊstskĨch l§zn²ch jsme   se  zamŊŚili  pŚedevġ²m   na  zvĨġen²   vyuģ²v§n²   l§zn²  

ġirokou  veŚejnost².  Ztohoto  dŢvodu  byla  zachov§na  rozġ²Śen§   provozn²   doba 

z roku 2006. 

BŊhem letn² odst§vky probŊhly opravy obkladŢ stŊn, stropu a podlahy vĂp§Śeñ, byl  

sn²ģen  podhled  u  vstupu  do  Ăp§ryñ,    doġlo   k  vĨmŊnŊ   pŚ²vodn²ho  potrub²   do 

saunov®ho baz®nku a doplnŊno zaŚ²zen² slouģ²c² kchlorov§n² pitn® vody. Vprosinci 

doġlo   k  doplnŊn²   elektronick®   regulace   p§ry  do  sauny,  ļ²mģ bylo  umoģnŊno 

efektivnŊjġ² Ś²zen² teploty vĂpot²rnŊñ a dosaģen² finanļn²ch ¼spor.


